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El proyecto de Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética, aprobado por el Consejo de Ministros el pasado 19 de mayo, fija los
objetivos nacionales de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero en 2030 en un 20% respecto a los niveles de 1990. El
proyecto contempla la progresiva instalaciéon de puntos de recarga de vehiculos eléctricos en las estaciones de servicio con mayor
volumen de venta, que desde el Gobierno se fija en 10% de la red. La futura norma, pendiente de su paso por el Congreso y el Senado,

fomenta a través de planes especificos el uso de gases renovables, incluyendo el biogas, el biometano y el hidrégeno.
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Un proyecto mejorado

El proyecto de Ley de Cambio Climéatico y Transicién Energética que llega a
las Cortes tras su aprobacién en el Consejo de Ministros del pasado 19 de mayo
es mucho maés realista que los borradores conocidos, en los que se llego a
plantear la posibilidad de prohibir la venta de vehiculos con motores de com-
bustién en 2040. Ademds de proponer un escenario de mayor colaboracion
entre las administraciones y la industria nacional, el texto asume la neutralidad
tecnoldgica, un enfoque que supone un balén de oxigeno para la industria de
la automocién nacional, entendida ésta desde las factorfas a los concesionarios
y talleres, pasando por la red de abastecimiento de combustibles, una cadena
productiva en la que trabajan decenas de miles de personas.

La acogida por parte de los actores afectados por esta norma tan transver-
sal (implica a la movilidad de personas y bienes, pero también al sector de la
construccién; al ambito local, en particular a las poblaciones de més de 50.000
habitantes, que deberdn contar con zonas de bajas emisiones en 2023) ha sido
positiva, lo que viene a demostrar que el didlogo entre el Gobierno central y
las distintos colectivos ha dado lugar a una norma que mira hacia al futuro
asumiendo que los cambios bruscos pueden generar grandes desajustes, en
este caso industriales, econémicos y sociales.

Si bien es cierto que luchar contra el cambio climatico es una obligacion inelu-
dible, también lo es que los pasos para reducir las emisiones contaminantes
a la atmosfera deben contemplar los efectos econémicos y sociales de esas
medidas (ya saben, la sostenibilidad debe serlo desde el punto de vista ambi-
ental, econémico y social). En este sentido, Espana se enfrenta al doble reto de
colaborar en la atenuacion de la actividad humana en el entorno natural y,
ademas, encontrar yacimientos industriales y laborales que permitan generar
empleo y riqueza que compensen el dafio que la movilidad eléctrica pueda
generar en la industria automovilistica espafola, sujeta a las decisiones que se
toman en otros paises, algunos de ellos envueltos en un proceso de repatriacion
de factorfas.

Porlo que respecta a las estaciones de servicio, involucradas en tantos cambios
de calado econdmico y social, el texto propone que el 10% de la red nacional
cuente con puntos de recarga de vehiculos eléctricos. Los criterios y detalles que
se aplicardn en este terreno aun estan por aclarar, pero parece légico que las
administraciones colaboren en el coste de unas instalaciones que hoy por hoy,
son deficitarias. Habra que esperar como evoluciona la tramitacion parlamentaria
y cuédl es el contenido de los reglamentos (en ocasiones con mayor incidencia en
una actividad que la propia norma legal) que afecten a las estaciones de servicio.

Estaciones de servicio que, bien lo saben nuestros lectores, han realizado un
esfuerzo titdnico en las semanas mas duras del estado de alarma, que, parece,
llegard a su fin el 21 de junio. Confiemos en que la responsabilidad de todos
permita vivir un verano fructifero para el sector, uno de los mas dafados tras
meses de confinamiento. Ha llegado el momento de premiar a las estaciones de
servicio que han mostrado un mayor compromiso con la sociedad, aquellas que
generan mas empleo, las que han sufrido jirones en sus cuentas de resultados
debido, también, a tardias y discutibles decisiones de la Administracién central.

Editorial
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Contempla la instalacion progresiva de puntos de
recarga en el 10% de la red de estaciones de servicio

| proyecto de Ley

e Cambio Climatico

Transicion

nergetica, camino
de las Cortes

El Consejo de Ministros
ha remitido a las Cortes
el proyecto de Ley de
Cambio Climatico y
Transicion Energética
(PLCCTE), por lo que

“se inicia la tramitacion
parlamentaria del primer
proyecto legislativo para
que Espafa alcance la
neutralidad de emisiones
no mas tarde de 2050, en
coherencia con el criterio
cientifico y las demandas
de la ciudadania”.

anorma fija por ley los

objetivos  nacionales

de reduccién de emi-

siones de gases de

efecto invernadero a
2030 en un 20% respecto a los nive-
les de 1990. Este objetivo supone un
aumento de la ambicion espafola
en materia de clima. Este proyecto
de ley se alinea con los objetivos
marcados por la Unién Europea (UE)
para ese afo y estd en linea con el
Acuerdo de Paris, que establece
que los paises deben aumentar su
ambicién en materia de reduccion
de emisiones en 2020, informaron
fuentes del Gobierno.

La vicepresidenta cuarta y ministra para la Transicion Ecolégica
y el Reto Demografico, Teresa Ribera, durante su intervencion
en la rueda de prensa posterior al Consejo de Ministros

del 19 de mayo. Foto: Borja Puig de la Bellacasa.

El objetivo final de la ley es que
Espafa alcance, como muy tarde en
2050, la neutralidad de emisiones,
es decir, antes de llegar a mitad de
siglo el pais solo emitird la cantidad
de gases de efecto invernadero (GEI)
que sus sumideros puedan absorber.
Por tanto, se fija por ley “que Espafa
se adelante al cumplimiento del
Acuerdo de Paris en este punto, que
obliga a los Estados a ser neutrales
en emisiones en la segunda mitad de
siglo, y refuerza su compromiso con
la UE, que también se ha marcado
alcanzar la neutralidad en 2050"El
texto, que consta de 36 articulos dis-
tribuidos en nueve titulos, es fruto de
un proceso de participaciéon publica
y revision iniciado en febrero de 2019
y que ha contado con las aportacio-
nes del Consejo Asesor del Medio
Ambiente, el Consejo Nacional del
Clima, la Comisién de Coordinacion
de Politicas de Cambio Climatico, la
Conferencia Sectorial con las comu-
nidades autonomas, la Comisiéon
Nacional de los Mercados vy la
Competencia (CNMC) y el Consejo
de Estado, entre otras instituciones.

Objetivos para la
neutralidad climatica

El texto fija los siguientes objetivos,
que solo podran ser revisados al alza:
Determina, por primera vez, que
Espana deberd alcanzar la neutralidad
climatica no mas tarde de 2050. Antes
de ese afo el sistema eléctrico de
Espafa tiene que ser100% renovable.



Por otra parte, en 2030 las emisiones
del conjunto de la economia espa-
fiola deberdn reducirse en al menos
un 20% respecto al afo 1990. “Se
trata de un objetivo coherente con
el aumento de ambicion que se ha
fijado la Comisién Europea: una
reduccién en 2030 de entre el 50%y
el 55% de las emisiones respecto a los
niveles de 1990", afadieron fuentes
de La Moncloa.

Al finalizar la proxima década, como
minimo el 35% del consumo final
de la energia deberd ser de origen
renovable. En el caso del sistema
eléctrico, la presencia renovable en
2030 deberd ser de al menos un 70%.

Las medidas de eficiencia energética
tendran que reducir el consumo de
energia primaria en, al menos, un 35%.

Descarbonizacion

de la movilidad

El sector de la movilidad y el trans-
porte, aseguran fuentes guberna-
mentales, “estd en disposicién de
posicionar toda su cadena de valor
en espacios de liderazgo de los nue-
vos modelos de movilidad, aprove-
chando las oportunidades que abre
la realidad econdmica y social sin
emisiones”. En este sentido, el pro-
yecto “plantea un marco de descar-
bonizacion progresiva que favorece
la adaptacién industrial y tecnold-
gica y abre nuevas oportunidades
de negocio”.

EI PLCCTE incorpora a todos los sectores econémicos a la accion
climatica, desde la generacion de energia y las finanzas a los
sectores primarios, pasando por el transporte, la industria o las
administraciones publicas. Foto: Pool Moncloa/José Maria Cuadrado.

En este sentido, la Administracion
General del Estado, comunidades
autonomas y entidades locales
podran en marcha medidas que posi-
biliten en 2050 un parque de turis-
mos y vehiculos comerciales ligeros
sin emisiones directas de CO .. Para
ello, tal y como establece la norma-
tiva europea, “adoptardn medidas
necesarias para que los turismos y
vehiculos comerciales ligeros nue-
vos, excluidos los matriculados como
vehiculos histéricos, no destinados
a usos comerciales, reduzcan paula-
tinamente sus emisiones, de modo
que no mas tarde del afio 2040 sean
vehiculos con emisiones de o gramos
de CO2/km”". Para lograr este objetivo,
tras consultar al sector, “se pondran
en marcha medidas que faciliten la
penetracion de estos vehiculos, inclu-
yendo apoyo a la I+D+i".

Ademés, el PLCCTE establece que
los municipios de méas de 50.000
habitantes y los territorios insula-
res introduciran, en la planificacion
de ordenacién urbana, medidas de
mitigacion que permitan reducir las
emisiones derivadas de la movilidad,
incluyendo la implantacion de zonas
de bajas emisiones no més tarde de
2023; acciones para facilitar los des-
plazamientos a pie, en bicicleta u
otros medios de transporte activo, asf
como la mejoray fomento del uso de
lared de transporte publico. También
se deberd impulsar la movilidad eléc-
trica compartida y el uso de medios
de transporte eléctricos privados.

El proyecto recoge que cualquier
medida que suponga una regresion
de las zonas de bajas emisiones ya
existentes deberd contar con el

Los ingresos procedentes de las subastas

de derechos de emision de gases de efecto
invernadero también seran empleados para el
cumplimiento de los objetivos en materia de
cambio climatico. En concreto, al menos 450
millones se destinaran cada ano a financiar
los costes del sistema eléctrico referidos

al fomento de las energias renovables
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Las empresas cotizadas, entidades
de crédito, aseguradoras y
reaseguradoras tendran que
elaborar un informe anual sobre

la exposicion de su actividad a

los riesgos del cambio climatico

y las medidas que se adopten

informe previo del MITECO y del
érgano autonomico competente
en materia de proteccién del medio
ambiente. Asimismo, contempla
que las comunidades autonomas
insulares, debido a su vulnerabilidad
frente al cambio climdtico, podran
solicitar al Estado el establecimiento
de medidas de promocién de movi-
lidad limpia, como restricciones en
su ambito territorial de la circulacion
de turismos y furgonetas, de acuerdo
con la normativa comunitaria.

Implantacion de

puntos de recarga en
estaciones de servicio

Para activar la descarbonizacién de
la movilidad por carretera, “que es el
segmento que mas energia consume
de todo el sector de transporte”, la ley
potenciara el desarrollo de las infraes-
tructuras de recarga eléctrica en todo
el territorio nacional.

En este sentido, el PLCCTE “programa,
con la suficiente antelacion, la insta-
lacion progresiva de puntos en las
estaciones de servicio con mayor
volumen de venta, que representan
en la actualidad el 10% de la red".

Por otra parte, y para lograr un trans-
porte mas limpio en las ciudades, el
Cédigo Técnico de la Edificacion
(CTE), articulara la instalacion de siste-

Herramientas de accion climatica

La ministra de
Hacienday portavoz
del Gobierno, Maria
Jesus Montero,

la vicepresidenta
cuarta y ministra
para la Transicion
Ecolégicay el Reto
Demografico, Teresa
Ribera, y el ministro
de Sanidad, Salvador
llla, responden

a las preguntas

de los medios de
comunicacion en

la rueda de prensa
posterior al Consejo
de Ministros del 19
de mayo. Foto: Pool
Moncloa/Borja Puig
de la Bellacasa.

mas de recarga en edificios de nueva
construccion, en intervenciones en
edificios existentes y en los edificios
de uso distinto al residencial privado
que cuenten con una zona de uso
aparcamiento con mas de veinte pla-
zas. En este Ultimo caso, el proyecto
dispone que deberdn cumplir con lo
que disponga el CTE antes del 1 de
enero de 2025.

Ademas, el Gobierno habilitard un
Punto de Acceso Nacional de infor-
macion sobre puntos de recarga en
tiempo real.

En cuanto al transporte aéreo, el pro-
yecto faculta al Gobierno a establecer
objetivos anuales de suministro de
biocarburantes, con especial énfasis
en los biocarburantes avanzados y

Los objetivos del PLCCTE se implementaran
a través de los sucesivos Planes Nacionales
de Energia y Clima (PNIEC). El primero de
ellos, para el periodo 2021-2030, disefia una
trayectoria que permitira reducir las emisio-
nes en un 23% respecto a 1990 al finalizar la
presente década, duplicando el porcentaje
de renovales en el consumo final, hasta un
42%. La presencia de energias limpias en
el sistema eléctrico llegara hasta 74% y la
eficiencia mejorara en un 39,5%.

Segun los modelos del PNIEC 2021-2030,
la transiciéon ecolégica atraerd mas de
200.000 millones de euros de inversion
en los proximos diez, generando entre
250.000 y 350.000 empleos netos anuales.

La movilizacidon de inversiones, el ahorro de
energia y una mayor presencia de renova-
bles -la fuente mas barata-, permitiran que
el Producto Interior Bruto (PIB) aumente
en torno un 1,8% en 2030, respecto de un
escenario sin medidas. En concreto, entre
los 16.500 y los 25.700 millones de euros,
informaron fuentes de La Moncloa.

Ademas de con los sucesivos PNIEC, la senda
de descarbonizacién del pais se proyectara
a través de la Estrategia a Largo Plazo 2050,
cuya primera version ultima el Gobierno. Y
junto a estos instrumentos de planificacion,
el PLCCTE disefia un marco de gobernanza
para reforzar la participacion. De un lado,
se crea el Comité de Expertos de Cambio

Climético y Transicion Energética, cuyas re-
comendaciones y evaluacion se plasmaran
en un informe anual que se debatira en el
Congreso de los Diputados. Y, de otro, el
texto establece que los planes, programas,
estrategias, instrumentos y disposiciones de
caracter general que se adopten en la lucha
contra al cambio climatico se llevaran a cabo
bajo férmulas que garanticen la participacion
de los agentes sociales y econémicos, y del
publico.

Ademas, a partir del 31 de diciembre de
2021 las comunidades auténomas deberan
informar en la Comision de Coordinacién de
Politicas de Cambio Climatico de todos sus
planes de energia y clima en vigor.
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otros combustibles renovables de
origen no bioldgico. Y, en el caso del
transporte maritimo, se adoptaran
medidas de modo que se logren las
cero emisiones directas en los puertos
de competencia del Estado para 2050.
Para ello, se promoveran medidas de
impulso al transporte ferroviario con
origen y destino en puertos, el desa-
rrollo de Autopistas del mary el esti-
mulo al uso de energfas alternativas
en el transporte maritimo, entre otras.

Desinversion en productos
energéticos de origen fosil
El PLCCTE, continuan fuentes del
Gobierno, fomenta a través de planes
especificos el uso de gases renova-
bles, incluyendo el biogas, el biome-
tano, el hidrégeno. En paralelo, “y con
el objeto de reorientar los recursos
hacia una prosperidad respetuosa
con los limites del planeta, la aplica-
cion de nuevos beneficios fiscales a
productos energéticos de origen fosil
deberd estar debidamente justificada
por motivos de interés social, econo-
mico o atendiendo a la inexistencia
de alternativas tecnoldgicas”.

El texto faculta al Consejo de
Ministros a aprobar un calendario
para la revisién de las ayudas exis-
tentes, consultando a los sectores
implicados. También se elaborara
un estudio del estado de situacion
y una propuesta de calendario para
que la Administracion se desprenda
de activos en empresas o entidades
que incluyan la extraccion, refinado o
procesado de productos energéticos
de origen fésil en su actividad.

El presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, preside la reunidn del Consejo de Ministros del 19 de mayo con caracter no
presencial, por videoconferencia desde el Complejo de la Moncloa. Foto: Pool Moncloa/José Maria Cuadrado.

Las ciudades de mas de 50.000 habitantes
y las islas tendran que implantar zonas
de bajas emisiones antes de 2023

Ademaés, a partir de la entrada en
vigor de la futura ley, no se otorgaran
nuevas autorizaciones de exploracion,
permisos de investigacion o concesio-
nes de explotacién de hidrocarburos
en todo el territorio nacional. Tampoco
se autorizard la fracturacion hidrdulica
de alto volumen, el 'fracking’.

En cuanto a las instalaciones en activo,
cinco afos antes de que expire su
concesion deberdn presentar ante
el MITECO un informe que refleje el
potencial de reconversion de las ins-
talaciones o de la ubicacion para otros
usos, incluida la energia geotérmica, o
la instalacion de energfas renovables.

Renovables y eficiencia

La eficiencia energéticay la progre-
siva penetracion de energfas reno-
vables en el ‘mix’ energético espafol
“constituyen palancas de reactiva-
cién econémica en el corto plazo y,
al tiempo, posibilitan la consolida-
cién de la cadena de valor asociada
a su despliegue”.

El proyecto incorpora medidas para
facilitar su integracion, “ofreciendo
sefiales claras que otorguen con-
fianza a los inversores”. Entre otras
disposiciones, crea la figura del titu-
lar de almacenamiento como sujeto
del sistema eléctrico. Con ello, se
favorece la implantacion y el desa-

rrollo de estas tecnologias, claves en
la gestion de la demanda eléctrica
y la seguridad de suministro en un
sistema eléctrico 100% renovable. Se
trata, aseguran desde La Moncloa,
“de un segmento industrial en el que
Europa, y Espafa, aspiran a adquirir
posiciones de liderazgo”.

Ademds, se instituye la figura del
agregador independiente, que par-
ticipara en el mercado comprando
o vendiendo diferentes consumos
agregados o electricidad generada
de consumidores, productores o
instalaciones de almacenamiento. Se
trata de un nuevo modelo de nego-
cio que permite al usuario lograr una
mayor optimizacién de su consumo
o de la energfa que produce en ins-
talaciones de autoconsumo.

Por otro lado, los agentes claves para
el funcionamiento del sistema energé-
tico -operador del mercado, operador
del sistema, transportista y distribuido-
ras- elaboraran estrategias de descar-
bonizacion en sus respectivos ambitos
para una mejor planificacion y antici-
pacion. Y, en este mismo sentido, el
operador del sistema eléctrico, el
gestor técnico del sistema gasista y la
Compania Logistica de Hidrocarburos
(CLH) presentaran, cada dos afos, un
informe que evallie los riesgos y opor-
tunidades de la descarbonizacion.
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Para permitir la descarbonizacion dela
industria del refino espaiol

AOP solicita la
inclusion de los
ecocombustibles

en la Ley de Cambio

Climatico

La Asociacion Espaiiola de Operadores de
Productos Petroliferos (AOP) solicita al Gobierno
“que no deje pasar la oportunidad de desarrollo
industrial y creacion de empleo que supone el plan
de transicion energética del refino espaiiol. Para
ello, demanda mas ambicién a la Ley de Cambio
Climatico y Transicion Energética, de forma que
incluya todos los sectores, todas las tecnologias

y tenga en cuenta todas las emisiones’.

OP quiere asi vin-
cular el desarrollo
industrial y la re-
cuperacion  eco-
némica del pais a
las politicas de descarbonizacion,
informaron fuentes de la patronal

del refino en una nota de prensa. La
asociacion recuerda que “el sector
cuenta con un plan de accién (la
‘Estrategia para la Evolucién hacia
los Ecocombustibles’) para trans-
formar la industria del refino y re-
ducir las emisiones de los procesos

Integrantes de la Junta
Directiva de la AOP.



en un 90 % y de los productos en
un 80 %. Esta estrategia se basa en
producir combustibles liquidos ba-
jos en carbono (ecocombustibles)
incorporando tecnologias como la
produccion de hidrogeno verde y
la captura, almacenamiento y uso
de CO."

La actual redaccion del proyecto de
Ley de cambio Climatico impide la
puesta en marcha del planyy la parti-
cipacion del sector en la lucha con-
tra el cambio climético. El articulo 11
contempla los biocarburantes solo
en el transporte aéreo. La propuesta
de AOP es promover los biocom-
bustibles en todos los modos de
transporte (@automaoviles, transporte
maritimo y pesado) y, ademds, incluir
no solo los biocombustibles sino
todos los ecocombustibles, como
los sintéticos (obtenidos a partir de
CO, capturado) y los procedentes
de residuos no orgénicos (plasticos,
entre otros).

El articulo 12 tiene en cuenta Unica-
mente las emisiones directas en la

movilidad, en lugar de un computo
‘del pozo a la rueda’, que incluya las
que se generan en la produccién de
la energia y en su uso. AOP propone
como alternativa no limitar la reduc-
cién de emisiones en la movilidad
solo al tubo de escape.

Tal'y como explica Luis Aires, pre-
sidente de AOP, “si se ponen mas
trabas a la competitividad, la crisis
industrial ird a mas. Por el contrario,
si se modifican esos dos articulos de
la ley, se permite la inversién de miles
de millones de euros para adaptar la
industria del refino, facilitar la tran-

sicion energética, reducir emisiones
y crear empleo. Seria un tremendo
error renunciar en estos momentos
al potencial industrial del sector y
rechazar nuestro compromiso con
la descarbonizacion. Lo que deman-
damos es que se nos permita contri-
buir a la neutralidad climatica y seguir
sumando al crecimiento econémico
del pafs”.

EL MUNDO ESTA~CAMBIANDO HACIA LA MOVILIDAD ELECTRICA.
ELJA EL COMPANERO DE VIAIE ADECUADO.

Para ayudarle en la transicion, hemos creado Hellonext.
Su proveedor de soluciones de movilidad que incluye desde cargadores
eléctricos hasta servicios de instalacién y mantenimiento multimarca.

Para garantizar que nunca se detenga.
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rowereD BY Petrotec

www.hellonext.eu
future®@hellonext.eu
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A partir de 2021, si se revisa el titulo administrativo, habra
que instalar un punto de recarga “independientemente
del volumen anual agregado de ventas”

Las gasolineras que superen
los 5 millones de litros de
carburante comercializados
en 2019 tendran que
instalar puntos de recarga

El proyecto de Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética establece
que ‘‘con objeto de garantizar la existencia de infraestructura de recarga
eléctrica suficiente, la ley introduce obligaciones de instalacion de
infraestructuras de recarga eléctrica en las estaciones de servicio cuyas
ventas anuales de gasolina y gaséleo superen los 5 millones de litros,
alcanzado el 10% de la red”. Ademas, la norma establece que los puntos
de recarga deberan tener ‘“una potencia igual o superior a 50 kW

a obligacién, se recoge
en el texto, “se impone
a los titulares de las
estaciones de servicio
que presumiblemente
disponen de mayor capacidad eco-
némicay financiera para hacer frente
alainversion requerida. En el caso de
concesiones en redes estatales de
carreteras, las obligaciones sefaladas
seran satisfechas por los concesio-
narios de las mismas. El régimen de

obligaciones serd el mismo que el
establecido para los titulares de insta-
laciones de suministro de combusti-
bles y carburantes a vehiculos. La ley
recoge un mandato al Gobierno para
desarrollar y poner a disposicion del
publico una plataforma de informa-
cion sobre puntos de recarga”

En concreto, el punto 2 del articulo 13
del citado proyecto de ley establece
que “los titulares de las instalaciones

'

de suministro de combustibles y car-
burantes a vehiculos cuyo volumen
anual agregado de ventas de gaso-
linay gasoleo A en 2019 sea superior
o igual a 10 millones de litros instala-
rén, por cada una de estas instalacio-
nes, al menos una infraestructura de
recarga eléctrica de potencia igual o
superior a 50 kW en corriente conti-
nua, que deberd prestar servicio en
un plazo de 21 meses a partir de la
entrada en vigor de esta Ley”.



El punto 3 afirma que “los titulares
de las instalaciones de suministro de
combustibles y carburantes a vehi-
culos cuyo volumen anual agregado
de ventas de gasolinay gaséleo A en
2019 sea superior o igual a 5 millo-
nes de litros y menor a 10 millones
de litros, instalaran, por cada una de
estas instalaciones, al menos una
infraestructura de recarga eléctrica
de potencia igual o superior a 50 kW
en corriente continua, que debera
prestar servicio en un plazo de 27
meses a partir de la entrada en vigor
de esta Ley”.

La norma también afirma que el
Gobierno “pondra a disposiciéon del
publico la informacion de los pun-
tos de recarga eléctrica para vehi-
culos a través del Punto de Acceso
Nacional de informacién de trafico en
tiempo real gestionado por el orga-
nismo auténomo Jefatura Central
de Tréfico. Para ello, con caracter
previo, los prestadores del servicio
de recarga eléctrica deberan remitir
por medios electrénicos al Ministerio
para la Transicion Ecoldgica y el Reto

Demografico informacién actua-
lizada de la localizacién, caracte-
risticas, y disponibilidad de dichas
instalaciones, asi como del precio de
venta al publico de la electricidad o
del servicio de recarga”.

“En el caso de que en una provincia,
Ciudad Autdnoma o isla no exista
ninguna instalacion de suministro de
combustibles y carburantes a vehi-
culos cuyo volumen anual agregado
de ventas de gasolinay gaséleo Aen
2019 sea superior o igual a 5 millones
de litros, los titulares de las instala-
ciones que, ordenadas de mayor a
menor volumen de ventas anuales
agregadas de gasolina y gasdleo,
conjunta o individualmente alcancen
al menos el 10% de las ventas anuales
totales en las citadas areas geografi-
cas en el afo 2019 instalardn, por cada
una de estas instalaciones, al menos
una infraestructura de recarga eléc-
trica de potencia igual o superior a
50 kW en corriente continua, que
debera prestar servicio en un plazo
de 27 meses a partir de la entrada en
vigor de esta Ley".

La norma también afirma que el
Gobierno "pondra a disposicion
del publico la informacion de los
puntos de recarga eléctrica para
vehiculos a través del Punto de
Acceso Nacional de informacion

de trafico en tiempo real"

A partir de 2021, si se revisa
el titulo administrativo
habra que instalar un
punto de recarga

Otro aspecto a tener en cuenta es que
"a partir de 2021, los titulares de las ins-
talaciones nuevas de suministro de
combustible y carburantes a vehiculos
0 que acometan una reforma en su
instalacién que requiera una revision
deltitulo administrativo, independien-
temente del volumen anual agregado
de ventas de gasolina y gasoleo de la
instalacion, instalaran al menos una
infraestructura de recarga eléctrica de
potencia igual o superior a 50 kW en
corriente continua, que deberd prestar
servicio desde la puesta en funciona-
miento de la instalacion”.

Madic Iberia, homologada por Repsol

para integrarse en la red Adquira Conecta

Desde pasado 28 de abril, Madic Iberia “pertenece a la selecta red empresarial
de Adquira Marketplace”. La compaiia ha sido certificada como fabricante

a nivel mundial y especialista en mantenimiento de equipos en pista para
estaciones de servicio. ‘Y, especificamente, en el concepto de suministro del
bien/servicio 5306 - Mantenimiento de instalaciones eléctrica (Preventivo y
correctivo)”, informaron fuentes de la empresa en una nota de prensa.

dquira es una com-
panfa espafola que
proporciona a com-
pradores y provee-
dores soluciones de
negociacion y optimizaciéon de la ges-
tion de compras. La mision de la firma
es facilitar la gestion de las companfas,
acercando el comercio electrénico a las
empresas y optimizando el ahorro a tra-
vés de la negociacién electronica. “Esta
herramienta es una nueva solucion in-
tegrada en Adquira Marketplace que le
permite contactar de forma fiable, facil

y rapida con una comunidad de miles
empresas de alta calidad de distintos
sectores y que suministran una diversa
gama de productos y servicios, afaden
desde Madic.

Las empresas de la Comunidad Adquira
Conecta forman parte de la base de pro-
veedores de tres de las empresas mas
importantes del Ibex 35: Telefénica, BBVA
y Repsoly, al igual que Madic Iberia, han
pasado por los procesos de control de
estas empresas. En Adquira Conecta
podra acceder a informacién sobre

estas empresas, buscarlas por su razén
social, por sector de actividad, produc-
tos y servicios que comercializan y como
contactar con ellas.

“La homologacion de nuestros servicios
por parte de Repsol supone una mejora
cualitativa de la oferta de nuestra com-
panifa, asi como una herramienta muy
practica para estar cerca de nuestros
clientes y de todos aquellos que deman-
den servicios como los que Madic Iberia
provee, desde el concepto inicial hasta
el mantenimiento global”.

Carburante
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Publica un informe sobre el Anteproyecto de Ley

de Cambio Climatico y Transicion Energética

La CNMC propone que
los puntos de recarga en
estaciones de servicio
puedan ser puestos

en marcha por terceros

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) publico

un informe sobre el Anteproyecto de Ley de Cambio Climatico y Transicion
Energética. En él analiza los cambios normativos propuestos por el Ministerio
para la Transicion Energética y el Reto Demografico para cumplir con los
compromisos internacionales adquiridos por Espafia en la materia. Entre sus
recomendaciones, el organismo regulador propone que ‘‘sobre la obligacién para
los titulares de estaciones de servicio de instalar puntos de recarga del coche
eléctrico (...) se deberia permitir, como alternativa a que ellos mismos realizaran
la inversion, que fuera un tercero (contrato de hospitalidad) el que utilizara el
espacio de la estacién de servicio e instalara y gestionara el punto de recarga’.

n cuanto a la retribu-
cion a las renovables,
la CNMC considera
positivo que se man-
tenga un sistema
basado en la competencia entre las
distintas empresas para impulsar el
desarrollo de instalaciones de gene-
racion renovables. Sin embargo, ex-
plica que es demasiado rigido fijar un
volumen minimo de puesta en servi-
cio de al menos 3.000 MW cada afio
y hacerlo ademas a través de una ley.

En cuanto al sistema de retribucién
propuesto, que dejard de tomar
como referencia la capacidad insta-
lada para tener en cuenta un precio
fijo por la energia generada, la CNMC
sefala que "no esta claro si estos pro-
cedimientos de concurrencia com-
petitiva o subastas son compatibles
o mutuamente excluyentes con los
previstos en la vigente Ley del Sector
Eléctrico"

La CNMC considera "positivo que el
nuevo sistema retributivo tenga en

cuenta las distintas tecnologias y sus
diversos costes de produccion. De lo
contrario, tecnologias complementa-
rias a la edlicay la fotovoltaica a gran
escala podrian no encontrar incenti-
vOs a su instalacion'”.

Ademas, "es importante que las
subastas que se convoquen se
analicen siempre bajo la normativa
europea de ayudas de Estado, que
solo permite retribuir las instalaciones
renovables que no sean competitivas
solo con la venta a mercado".

Por otra parte, el organismo regulador
considera "muy positivo que el texto
contemple que seimponga alos gru-
pos de sociedades designados como
gestor de la red de transporte de
electricidad o gas natural (como Red
Eléctrica de Espafa, Enagas Transporte
y Reganosa), la obligacién de comu-
nicar a la CNMC las adquisiciones que
realicen en actividades de diversifica-
cion y de internacionalizacion”.

La CNMC recuerda que se trata de
grupos empresariales cuya cifra de



negocios procede en su mayorfa
de la sociedad que desempena
actividades reguladas. Esto signi-
fica que su actividad y las funcio-
nes que les han sido legalmente
atribuidas Irevisten una extraordina-
ria importancia estratégica para el
sector eléctrico o gasista". Ademas,
la CNMC propone ampliar la redac-
cién de la disposicion final segunda
del anteproyecto para impedir
que las sociedades que ejercen
actividades reguladas puedan
otorgar directamente présta-mos
a otras sociedades de su mismo
grupo empresarial.

Asimismo, la CNMC propone que
se le incluya en el grupo de orga-
nismos (Banco de Espana, la CNMV
y la Direccién General de Seguros

y Fondos de Pensiones) que, cada
dos afnos, tendran que elaborar
informes sobre el riesgo para el
sistema financiero y energético
espanol derivado del cambio cli-
matico y de las politicas llevadas a
cabo para combatirlo.

Almacenamientos

de energia

En cuanto a la titularidad de las
instalaciones de almacenamiento,
"serfa oportuno transponer los
aspectos de la Directiva (UE)
2019/944 que establecen que los
gestores de redes de distribucion
o de transporte no poseeran, desa-
rrollardn, gestionaran o explotardn
instalaciones de almacenamiento
de energia, salvo excepciones
autorizadas'. Ademads, la comision

afirma que "conviene aclarar si la
modificacion introducida en la
Ley 15/2012, de 27 de diciembre, de
medidas fiscales para la sostenibi-
lidad energética, podria conllevar
perder, como ingresos del sistema
eléctrico, todos o parte de los pro-
cedentes de las subastas de dere-
chos de emision”.

Finalmente, la CNMC recuerda que, al
utilizar la contratacion publica como
un instrumento para luchar contra el
cambio climatico, “se debe tener en
cuenta que los criterios medioam-
bientales estén relacionados con el
objeto del contrato, ser objetivos,
respetuosos con los principios de
contratacion publica y figurar, junto
con la valoracion que se les atribuya,
en el pliego correspondiente”.

El grupo Wolftank adquiere la
compania italiana Rovereta Srl

Wolftank-Adisa Holding AG firmo el pasado 3 de junio la adquisicion completa de

la empresa de reciclaje Rovereta Srl y la adquisicién minoritaria de Petroltecnica
SpA. Fuentes del grupo austriaco seiialan que ‘‘se trata, sin duda, de una adquisicién
estratégica que aumentara la cadena de valor aitadido”. El precio de la compra,
respaldado por un informe de valoraciéon independiente, es de 3 millones de euros.

overeta Srl, filial de Pe-

troltecnica Spa, tiene su

sede en Cerasolo Ausa

di Coriano, (provincia de

Rimini, Italia). La compa-
fifa estd especializada en el reciclaje, el
tratamiento de aguas y suelos, asi como
en la eliminacién de desechos peligro-
sos. A pesar de la crisis de la COVID-19,
se espera que la firma genere ventas de
alrededor de 10 millones de euros este
afio, "ya que el proceso de reciclado de
los materiales reutilizables tratados es
muy econémico’, informaron fuentes de
Wolftank-Adisa.

La fusion de las dos empresas ampliard en
gran medida la integracién vertical exis-
tente del Grupo Wolftank, al reducir los
costes de eliminacién y de procesamiento.
El objetivo comun es alcanzar un volumen

de 35 millones de euros en el sector de la
recuperacion de suelos y aguas en 2020.
Por otro lado, se espera que las sinergias
en el negocio operativo, especialmente
en el lado de las adquisiciones, pero tam-
bién en el dmbito de la investigacion y
el desarrollo, sean de gran valor afiadido.
Ademas, ambas empresas prevén venta-
jas considerables en el funcionamiento de
una plataforma conjunta de tecnologia
y ventas, lo que permitird mejorar sus
ofertas de servicios internacionales y un
crecimiento alin mas rapido.

Como piedra angular para una expan-
sién adicional del negocio en el futuro,
Wolftank-Adisa Holding AG también adqui-
rird una participacién minoritaria del 10%
en el anterior accionista Unico de Rovereta
Srl, Petroltecnica SpA, obteniendo asi
acceso a toda la gama de productos nece-

sarios para la planificacion y construccién
de plantas de reciclaje. “Esta tecnologia de
alta calidad se pondré a disposicion de los
clientes existentes en todo el mundo para
que puedan adaptarse de manera rentable
a las condiciones répidamente cambiantes
de la reduccion de combustibles fésiles y
de las inversiones en energias renovables.

Con el fin de ampliar la informacion, el 5
de junio, la junta directiva de Wolftank-
Adisa Holding AG ofrecié una conferen-
cia via web, aportando maés detalles sobre
esta adquisicion.

El equipo esparfiol del grupo, Altereco,
manifesto, a través de su consejero dele-
gado, Gustavo Mezquita, su deseo de
seguir profundizando en el sector de la
proteccion medioambiental y de la tran-
sicion energética.

Carburante
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Anfac califica de positiva
y hecesaria la Ley
de Cambio Climatico

La Asociacion Espaiiola de Fabricantes de Automoéviles y Camiones (Anfac)
considera que la futura Ley de Cambio Climatico y Transicién Energética,
cuyo primer proyecto fue remitido por el Consejo de Ministros a las Cortes
el 19 de mayo, “es una iniciativa positiva en el marco del cumplimiento

de los objetivos de descarbonizacién del parque en 2050, objetivos con

los que el sector de la automocion esta plenamente comprometido’.

n palabras de José
Lépez-Tafall, director
general de Anfac, “la
ley era muy necesa-
ria pues configura un
marco nacional a nivel normativo y
fija los objetivos de largo plazo. A
su vez, es el punto de partida para
empezar a disefar las herramientas
necesarias para convertir esos obje-
tivos en realidades”.

Aunque esta ley no se refiere exclu-
sivamente al sector del transporte, la
movilidad sostenible y el despliegue
de puntos de recarga representan
uno de los capitulos relevantes de la
ley y plantea un marco de descarbo-
nizacion progresiva, en linea con las
politicas que estd llevando la Union
Europea de fijacion de limites progre-
sivos para la reducciéon de emisiones
de CO, y contaminantes, sefala el
colectivo empresarial. En opinién
de Anfac, la ausencia de “prohibi-
ciones taxativas y la generacién de
un horizonte de trabajo progresivo
y alineado con Europa es positivo
porque contribuye a la innovacién en
las diferentes tecnologfas y permite
generar una hoja de ruta clara”.

Recuperacion del sector

La asociacién, no obstante, si con-
sidera necesario empezar a trabajar
“cuanto antes” en disefar y acordar
las medidas activas de politica eco-
némicay medioambiental que servi-
ran para poner en marcha esta hoja
de ruta, medidas que se tomaran,

segln este proyecto de ley, “previa
consulta con el sector”. Es impres-
cindible ademas que estas medidas
estén coordinadas y promuevan
ahora la recuperacion del sector, “en
este entorno de crisis por el coronavi-
rus, en linea con el plan de choque de
medidas especificas y coyunturales
que reclama la automocion”.

En este sentido, desde Anfac recuer-
dan que el Plan Auto 2020-40 “ya
plantea una hoja de ruta con medidas
que afectan a todo el ecosistema de
la nueva movilidad y que permitirdn

llegar a la descarbonizacién en 2050
de una manera efectiva y con una
industria de la movilidad sostenible,
eficiente, digitalizada, competitiva y
mas fuerte econdmicamente, capaz
de seguir aportando empleo y valor
afadido a la sociedad espafola, al
medio ambientey a la economfa”, en
palabras de Lopez-Tafall. “Se abre un
nuevo camino y el sector de la auto-
mocion estd plenamente compro-
metido con recorrerlo y definirlo de
manera consensuada con el Gobierno
y el resto de fuerzas politicas”, con-
cluye el director general de Anfac.
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Micresoft Partner

«RE EVOLUCIONA LA GESTION
DE TU ESTACION DE SERVICIO” _

David

Entrevista

Fornies,

director gerente de
Advance Soluciones

Aprovechando la
potencia y versatilidad de
la plataforma Microsoft
365, Advance Soluciones
ha lanzado durante los
meses de confinamiento
diversas herramientas
dirigidas a mejorar tanto
los procesos de gestion
como la comunicacion

de las empresas con

sus clientes y sus
empleados. A pesar

de las dificultades que
atraviesa el sector, el
director gerente de la
compaiiia zaragozana,
David Forniés, lanza

un mensaje optimista

de cara al futuro.

Salva Bravo Nebot

reo que éste es
‘ ‘ un sector en
continua evo-
lucion, que ha

sabido adecuarse a las circunstan-
cias de cada momento y que volve-
rd hacerlo ahora’, concluye Forniés,
quien destaca “el papel de las aso-
ciaciones del sector, con CEEES a la
cabeza, que han estado trabajando
para mantener informado al sectory
velando por sus intereses’.

“La tecnologia

y la digitalizacion
van a ganar peso

en las prioridades
de inversion”

éComo se ha adaptado la
empresa a la situaciéon
provocada por el COVID 19?
Viendo cémo iba evolucionando
la expansion del virus a nivel mun-
dial y el impacto que tuvo en ltalia,
en Advance, desde unas semanas
antes de la declaracion del estado de
alarma, comenzamos a trabajar en
un plan de contingencia para estar
preparados si llegaba la situacion de
confinamiento que finalmente se ha

dado. Los objetivos prioritarios de este
plan han sido, por un lado, preservar
la salud de los trabajadores y, por otro,
garantizar la misma calidad de servicio
que ofrecemos a nuestros clientes.

Cuando se confirmé el estado de
alarma estdbamos preparados para
que todo el equipo pudiera trabajar
con normalidad desde sus casas.
Potenciamos el uso de las herra-
mientas de productividad y trabajo



en equipo de la plataforma Microsoft
365 que ya utilizamos habitualmente
(Teams, Office 365, Business Central,
etc.), pusimos a disposicion de nues-
tros clientes una plataforma web para
que nos comunicasen de la forma
mas directa posible sus necesidades
y hemos lanzado una nueva pagina
web con todos los productos y servi-
cios de la familia DynGAS, que vamos
haciendo crecer dia a dia para ofrecer
a los clientes una solucion global a
sus demandas.

Gracias a la responsabilidad y compro-
miso de todo el equipo de Advancey
ala colaboracion de los clientes, esta-
mos consiguiendo sacar adelante esta
situacion tan complicada.

En este sentido, équé
valoracion hace la

plantilla de la posibilidad
de trabajar desde sus
domicilios? éQué ventajas

y desventajas encuentran
en esta forma de
desarrollar su actividad?

La valoracién que hacemos sobre la
posibilidad de teletrabajar es muy
buenay serfa ain mejor si el motivo
por el que se ha generalizado esta
modalidad de trabajo no fuese el que
ha sido. De hecho, en Advance siem-
pre hemos facilitado la posibilidad de
que el trabajo no se realice fisicamente

en la oficina cuando las circunstancias
del equipo asf lo han requerido. De
todas formas, echamos de menos la
convivencia diaria con los companeros
y estamos deseando que esto termine
para vernos de nuevo.

Tras estas semanas de
trabajo a distancia,
¢mantendra su empresa

el teletrabajo una vez
recuperada la normalidad?
éSe ha replanteado su
empresa la necesidad de
contar con las mismas
instalaciones con las

que contaba hasta el
estallido de la pandemia?
Como te comentaba, el teletrabajo
es una posibilidad que ya hemos lle-
vado a cabo cuando ha sido necesa-
rio y que seguiremos utilizando con
total normalidad.

Por el momento, no hemos llegado a
valorar el impacto que toda esta situa-
cion va a tener en futuras decisiones
sobre nuestras necesidades a nivel
de instalaciones fisicas. Estrenamos
nuevas oficinas hace dos afios debido
anuestro crecimiento y aun tenemos
cierto margen para seguir haciéndolo
sin que nos suponga un problema de
espacio, pero seguro que, llegado el
momento, esta situacion influird en
las decisiones que tomemos.

éQué consecuencias

ha generado entre sus
clientes la limitaciéon a

los movimientos fijada

por el estado de alarma?
éCoémo se han visto
afectadas sus ventas en
estos meses, tanto en

el area de combustibles
como en la tienda?

En general, lo que nos transmiten
nuestros clientes es que el impacto
de esta situacién en sus ventas ha
sido tremendo, con reducciones de
hasta el 90% en la venta de carbu-
rante, zonas de lavado cerradas y un
consumo menor de los productos
de la tienda. En algun caso, cuando
las estaciones de servicio estan mas
dirigidas al transporte profesional, el
impacto ha sido algo menor, pero
aun con todo, se han reflejado baja-
das muy significativas en las ventas.

¢Han tenido que llevar

a cabo algun desarrollo
especifico para dar
respuesta a las necesidades
que han surgido entre

los clientes finales en

estas casi nueve semanas
de confinamiento

de la poblacion?

Si, hemos desarrollado nuevas herra-
mientas que van encaminadas a
mejorar tanto los procesos de gestién

Desde la
declaracion del
estado de alarma
Advance Soluciones
ha potenciado las
funcionalidades
de la App DynGas
“para que los
clientes reciban en
ella lainformacion
de sus consumos
y promociones”.
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La compaiiia ha disefiado una intranet para que sus clientes tengan un canal mas de
comunicacion con sus clientes finales a través del cual podran solicitar tarjetas, gestionar su
crédito, controlar sus consumos y descargar sus facturas, entre otras posibilidades.

como la comunicacién de las empre-
sas con sus clientes y sus empleados.
Para cubrir las nuevas necesidades que
nos han planteado nuestros clientes,
hemos desarrollado DynPrecio, una
solucion de andlisis de precios de la
competencia y optimizacion del PVP
en base a las reglas que cada empresa
quiera parametrizar; también hemos
disefiado una intranet para que nues-
tros clientes tengan un canal mas de
comunicacién con sus clientes finales
através del cual van a poder realizar la
solicitud de tarjetas, gestionar su cré-
dito, hacer seguimiento de sus con-
sumos, descargar sus facturas, etc,; y
por ultimo, hemos desarrollado una
herramienta que auna el control del
registro de la jornada laboral desde el
terminal movil de cada trabajador (evi-
tando asi tener que utilizar lectores de
huella, tarjetas fisicas y otros dispositi-
VOS) junto con un portal para que los
empleados puedan recibir desde sus
néminas a cualquier comunicacion
que la empresa necesite trasladarles.

Ademds, hemos generalizado y poten-
ciado todas aquellas soluciones que
minimizan la interaccién fisica con los
clientes en el momento de la venta.
Por ejemplo, hemos digitalizado tic-
kets y facturas en el punto de venta

para enviarlas por correo electrénico;
hemos potenciado las funcionalida-
des de nuestra App DynGas para que
los clientes reciban en ella la informa-
cién de sus consumos y promocio-
nes; hemos implementado sistemas
de firma mediante PIN dindmico para
las operaciones de crédito, evitando
que los clientes tengan que firmar
fisicamente; hemos integrado en
DynGAS TPV la gestién de diferentes
dispositivos de la estacién de servicio,
como mdaquinas de tabaco, puentes
de lavado, cargadores eléctricos...
En definitiva, hemos trabajado para
garantizar al maximo la seguridad en
el entorno del punto de venta.

éQué consecuencias

cree que tendra para

sus clientes, a nivel
interno, estas semanas

de confinamiento

de la poblacion?

Es dificil todavia vislumbrar las conse-
cuencias que todo esto va a causar en
nuestros clientes ya que, aun dentro
del mismo sector, hay perfiles muy
heterogéneos.

Si que es cierto que se van a replan-
tear la forma que tienen de comuni-
carse e interactuar con sus clientes,

que la tecnologia y la digitalizacién
van a ganar peso en las prioridades
de inversiéon y que, como en cual-
quier periodo complicado econo-
micamente, tratardn de optimizar
sus procesos de gestion para ganar
eficiencia ante el nuevo escenario
que se presenta.

¢Augura una reduccion

de las plantillas?

La recuperacion de los niveles de
ventas anteriores a la crisis no se
va a producir de forma inmediata
y es posible que, dado el impacto
que ha tenido que soportar el sec-
tor, se produzca, aunque sea tem-
poralmente, una reduccién en las
plantillas. Esperemos que la vuelta
a la actividad acelere al maximo la
recuperacion y se puedan mantener
todos esos puestos de trabajo.

é¢Generara un mayor interés
en otras areas de actividad,
como, por ejemplo, en las
tiendas, incrementando el
surtido disponible en ellas?
Quizé lo que se va a buscar van a
ser nuevos servicios de mayor valor
afnadido para los clientes. En muchos
casos, las tiendas de conveniencia de
las estaciones de servicio han dado
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paso a verdaderos supermercados,
donde la oferta de productos ya es
muy amplia. La compra on-line de
productos de alimentacion y para el
hogar se ha disparado en estas sema-
nas, se ha habilitado la posibilidad de
realizar pedidos telefonicos, se reali-
zan entregas a domicilio, etcétera. Si
a todo eso le anadimos un horario
de apertura excelente, una ubicacion
estratégica para los clientes, facilida-
des de acceso y la oferta de produc-
tos y servicios complementarios,
creemos que es una oportunidad
para potenciar el modelo de negocio
y que el uso de la tecnologia va a ser
clave para hacerlo con éxito.

éCree que se produciran
cierres de gasolineras?

La verdad es que han sido unas sema-
nas muy duras para todos, con baja-
das de ingresos que no han podido
ser compensadas en la misma
medida con reducciones en costes,
lo cual va aimpactar directamente en
la cuenta de resultados y la liquidez
de las empresas. Lamentablemente,
es posible que algunas compafias
no puedan remontar esta situacion.

En estas circunstancias,
¢ha cobrado mayor
importancia pertenecer

a una red?

Ante una situacion tan excepcional,
el hecho de pertenecer a una red y
estar amparado por una marca siem-
pre es positivo. Esa sensacion de per-
tenencia, aporta cierta tranquilidad y

la posibilidad de una accién conjunta
y coordinada para solucionar los pro-
blemas comunes.

Y creemos que también hay que des-
tacar el papel de las asociaciones del
sector, con CEEES a la cabeza, que
han estado trabajando para mante-
ner informado al sectory velando por
sus intereses.

éCree que esta

situacion hara posible

el establecimiento de
alianzas entre gasolineras,
o bien entre gasolineras

y otros comercios, para

asi ofrecer mas servicios

a sus clientes y, de paso,
afianzar la supervivencia
de las empresas? ¢Cree que
seria factible este objetivo?
No me cabe duda de que serd asi. Las
épocas complicadas se superan mejor
remando todos juntos en la misma
direccion. No sélo creo que es un
objetivo factible, sino que es deseable,
y nosotros debemos estaral lado de los
clientes para ayudarles a conseguirlo.

De entre los productos y
servicios que comercializa
su empresa, ¢cuales han
sido los mas demandados
en estas semanas? ¢Han
visto incrementar de forma
inaudita la demanda

de alguno de ellos?

Como te comentaba anteriormente,
hemos tenido un incremento en la

demanda de aquellas soluciones
que mejoraban la seguridad, tanto
de clientes como de trabajadores.
Y también de las herramientas de
‘business intelligence’, que permiten
ala Direccion disponer de la maxima
informacién posible en tiempo real,
de forma que en un entorno tan
cambiante puedan tomar decisiones
e implementar estrategias de un dfa
para otro.

¢Qué escenarios augura

en los préoximos meses?

Esta claro que la actividad econémica
se debe ir retomandoy que esta reac-
tivacion debe ir coordinada con el
control en la evolucién del COVID. En
este momento, aunque parece que el
impacto del virus va descendiendo,
el escenario sigue siendo de incer-
tidumbre. Tendremos que ir viendo
semana a semana como avanzamos
hacia la época estival, como evolu-
ciona un sector tan importante como
el turistico y en qué medida se van
recuperando los niveles de empleo.

éQué cambios generara en
la sociedad la situacion

que aun sufrimos y qué
consecuencias cree que
provocaran en el sector de
las estaciones de servicio?

A corto plazo, va a cambiar la forma
de relacionarnos, de demandar pro-
ductos y servicios por parte de los
consumidores y de ofrecerlos desde
las empresas y comercios.

El sector de las estaciones de servi-
cio (y todos en general) se debera
adecuar a estos nuevos modelos de
relacién, buscando sinergias e identi-
ficando las nuevas oportunidades de
negocio que seguro van a aparecer.

Creo que éste es un sector en con-
tinua evolucién, que ha sabido ade-
cuarse a las circunstancias de cada
momento y que volverd hacerlo
ahora. A nosotros sélo nos queda
ofrecerles las mejores soluciones para
que lo consigan.

DynGas conecta el
terminal del punto de
venta (TPV) a todo tipo
de maquinas, desde las
instalaciones de lavado
alas expendedoras

de tabaco.
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Roc
Arisa,

director general
de Servicomput

“Seguiremos aportando

las mejores soluciones
para que nuestros clientes
puedan afrontar el futuro
con las maximas garantias”

La plantilla de Alvic esta
retornando al trabajo
presencial, volviendo

asi a la normalidad, sea
nueva o conocida, lo

que viene a demostrar

la rapidez con la que la
compaiiia se ha adaptado
tanto al estado de alarma
como a la desescalada.

Salva Bravo Nebot

oc Arisa, director ge-
neral de Servicom-
put, quien se mues-
tra convencido de
que la recuperacion
de la actividad serd répida, apunta
que “las empresas tendremos que
estar muy atentas, movernos rapido
y reaccionar a las oportunidades” En
este sentido, conidera que “en estos

tiempos, disponer de buenos com-
pafieros de viaje que estén alinea-
dos con nuestros objetivos cobra
aun mas importancia”.

éComo se ha adaptado la
empresa a la situaciéon
provocada por el COVID 19?
Alvic estd implantado y presencial-
mente en varios territorios para estar
mas cerca del cliente, y la afectacion
de la crisis ha tenido ritmos diferentes
dependiendo de la localizacion. Esto
nos permitio ya desde las primeras
semanas empezar a trabajar en pilo-
tos de manera gradual, definiendo las
mejores medidas, y siempre teniendo
muy claro que nuestro sector tiene la
consideracion de actividad esencial.
Para ello hemos nos hemos basado
en dos maximas muy claras: conti-
nuar dando el mejor servicio a nues-
tros clientes y asegurar la maxima
seguridad del equipo de Alvic. Para
conseguir este equilibrio definimos
indicadores especificos que nos per-

mitieran monitorizar diariamente el
nivel de servicio, la productividad, asi
como la demanda del mercado.

Contamos con un equipo de per-
sonas muy implicado y que se ha
adaptado muy bien a las nuevas
necesidades, gracias a ello y a las
medidas implantadas hemos con-
seguido que la nueva modalidad de
trabajo haya sido un éxito. De todas
las crisis se aprende, aunque sea a la
fuerza, y esta no serd, sin duda, una
excepcion.

¢Qué valoracion hace la
plantilla de la posibilidad
de trabajar desde sus
domicilios? éQué ventajas

y desventajas encuentran
en esta forma de
desarrollar su actividad?
Trabajar desde el domicilio es algo
que ofrece ventajas, pero también
desventajas. Somos una empresa
tecnoldgica, con una plantilla muy



habituada a trabajar remotamente de
manera eficiente, pero al final somos
personas y el contacto y compartir
espacio es algo que ayuda a sentirse
parte de un equipo. El desconfina-
miento gradual es necesario e inevi-
table, por supuesto manteniendo las
maximas garantias para el equipo.
De hecho, desde hace unos dfas ya
estamos operando con una parte
importante del equipo trabajando
presencialmente.

Tras estos meses

de confinamiento,
émantendra su empresa

el teletrabajo una vez
recuperada la normalidad?
éVa a reorientar sus
decisiones sobre sus

costes inmobiliarios?

Como decia antes, gracias la gran acti-
tud que ha demostrado el equipoy a
las medidas implantadas, el teletrabajo
ha resultado muy operativo. Seguro
que sera una modalidad que usare-
mos en mayor grado una vez recu-
perada la “nueva normalidad” para
aprovechar sus ventajas y haciéndo-
las compatibles con las ventajas que
también tiene el trabajo presencial.

En ningun caso nos hemos planteado
reorientar nuestras decisiones sobre
nuestros costes inmobiliarios.

¢Qué consecuencias

ha generado entre sus
clientes la limitacion a

los movimientos fijada

por el estado de alarma?
¢Como se han visto
afectadas sus ventas en
estos meses, tanto en

el area de combustibles
como en la tienda?

Es evidente que el sector estd
pasando por una crisis con muy
pocos precedentes y mucho menos
recientes. Sin movilidad, la venta de
litros ha cafdo de manera muy impor-
tante. Debemos estar muy atentos en
lo que pasa en los préximos meses,
también es importante observar
qué estd pasando en otros paises
en los que la crisis llegd antes y ya
estdn saliendo de ella. Las medidas
sociales para aumentar la seguridad
sanitaria de la poblacion, como el
hecho de evitar las aglomeraciones
de personas y aumentar la distancia
de seguridad entre individuos, esta

posicionando el uso del vehiculo
privado como la opcién preferida
de movilidad. El uso del vehiculo pri-
vado para desplazarse al trabajo se
estd recuperando de manera mucho
mas rapida que el transporte publico.
Ademads, en nuestro pais la relajacion
mas acentuada del confinamientoy la
vuelta a la nueva normalidad parece
que se producira coincidiendo con el
periodo vacacional. Seguramente el
vehiculo privado cobrard mas fuerza
como modalidad de transporte en los
desplazamientos vacacionales de la
que ha tenido en los Ultimos afos.

El usuario final preferird repostar en
estaciones de servicio que le ofrez-
can una mejor experiencia y mas
seguridad durante el suministro. El
mercado es consciente de elloy en
Alvic hemos notado una tendencia
importante al alza de ventas de pro-
ductos que tenemos en cartera que
ayudan a mejorar esta experiencia y
seguridad a los usuarios.

¢Han tenido que llevar

a cabo algun desarrollo
especifico para dar
respuesta a las necesidades
que han surgido entre

los clientes finales en

estas casi nueve semanas
de confinamiento

de la poblacion?

Alvic es referente y lider en el mer-
cado espafol en aportar tecnologia
en las estaciones de servicio. Nuestras
soluciones dan respuesta a las necesi-
dadesy preocupaciones que han sur-
gido entre los clientes finales durante
esta crisis sanitaria. Un ejemplo de
estas soluciones son nuestras cono-
cidas equipos de automatizacién y
autoservicio, como son el Autofuel o
el Selfpro; las multiples alternativas de
pago sin contacto como Smartfuel,
Contactless, Fastfuel; o los equipos
de pago de efectivo automatizado,
tanto en equipos atendidos como
desatendidos.

Ademads, estamos trabajando en tec-
nologia para complementar la mejor
respuesta a las preocupaciones en
cuanto a seguridad y mejor expe-
riencia de suministro. No debemos
olvidar que muchas de estas preocu-
paciones persistirdn mas allé de esta
crisis, por lo que las necesidades cam-
biardn y también serd necesario evo-

lucionar dichas soluciones. Nuestro
elevado potencial en desarrollo sera
vital para ayudar a nuestros clientes a
disponer de las mejores herramientas
para diferenciarse en el mercado.

Autofuel es una de las soluciones
de Alvic que ha visto incrementada
su demanda, afirma Roc Arisa.
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¢Qué consecuencias

cree que tendra para sus
clientes, a nivel interno,
este periodo tan especial?
Dependerd en parte de la tipologia
de cliente. Alvic ofrece soluciones
a multitud de segmentos y nichos
de mercado dentro del sector de la
automatizacion de los hidrocarburos,
y del cliente final al cual se dirigen o
dan servicio. Légicamente, y para la
mayorifa, ha sido un periodo compli-
cado de caida de litros y, por tanto,
han vivido un bache importante
durante estos meses.

Lo que podemos asegurar es que, tal
y como llevamos haciendo ya desde
hace varias décadas, Alvic seguird
estando al lado de nuestros clien-
tes, seguiremos invirtiendo nuestros
esfuerzos y dedicacién aportando el
mejor servicio y soluciones tecno-
|6gicas para que nuestros clientes
dispongan de las mejores condicio-
nes para afrontar el futuro con las
maximas garantias.

Las consecuencias
del confinamiento,
égeneraran un mayor
interés en otras areas
de actividad, como, por
ejemplo, en las tiendas?
Las tiendas requeriran de cam-
bios para que la experiencia
de compra sea méas agra-
dable y segura. A nivel
tecnoldgico la automa-
tizaciéon de diferentes
aspectos puede hacer
mucho para enrique-
cer esta experiencia y
hacerla mas atractiva
para los clientes.

éCree que se
producira una
reduccion del
numero de puntos
de venta?
Las estaciones que
pudiesen tener dificulta-
des en la venta antes de
esta crisis, I6gicamente
se habrén resentido de
forma muy severa, y esto
pueda llevar a dificultades
para la continuidad de los
negocios.

Selfpro es otra de las
referencias de Alvic cuya
demanda ha crecido

en las semanas de
confinamiento, apunta
el director general

de Servicomput.

Vemos que la actividad en las
estaciones de servicio es propor-
cional a la actividad de mercado
y a la movilidad. A medida que la
movilidad se vaya recuperando el
efecto serd inmediato en el sector.
Y como decia antes, vemos que en
otros paises esta recuperacion de la
movilidad se esta produciendo con
un incremento del uso del vehiculo
privado, lo que permite vislumbrar
brotes de optimismo para el sector.

Por otro lado, el uso de la tecnolo-
gla y automatizaciéon permite a las
empresas ganar en competitividad,
a la vez que reducir interacciones
entre personas, por lo que se reduce
el riesgo de contagios y enriquece
la experiencia del suministro, con
lo que sin duda serd una medida a
tener en cuenta para el sector.

éCree que esta

situacion hara posible

el establecimiento de
alianzas entre gasolineras,
o bien entre gasolineras

y otros comercios, para

asi ofrecer mas servicios

a sus clientes y, de paso,
afianzar la supervivencia
de las empresas?

La concentracion puede ser una
respuesta, al final logra optimizar
costes y establecer economias de
escala. Normalmente son medidas
a tomar en respuesta a la exigencia
del momento y del mercado. Por
otro lado, ya desde hace tiempo las
gasolineras se estan convirtiendo en
‘hubs’ que aglutinan varios servicios
y en los que los clientes pueden
acceder de manera facil con su vehi-
culo. Mi opinidn es que esta crisis no
frenard esta tendencia.

De entre los productos y
servicios que comercializa
su empresa, écuales han
sido los mas demandados
en estas semanas? ¢Han
visto incrementar de

forma atipica la demanda
de alguno de ellos?

Los relacionados con el autoservi-
cio y automatizacién en todas sus
facetas, como dice nuestro actual
eslogan publicitario: ‘Ayudamos a
reducir distancias. Negocios adap-
tados al momento, para hacer frente
al momento’.



éQué escenarios auguran
en los préximos meses?

Los mercados remontardn con-
forme lo haga la confianza, y para
ello es clave que la ciencia aporte
soluciones tanto en tratamientos
COMO en vacunas que nos permitan
ver esta enfermedad como una més.

Lo que es seguro, como decia antes,
es que nuestro sector reaccionara
de forma inmediata al crecimiento,
que va directamente unido a la
movilidad. Como he sefalado, si
se confirma que el uso del vehi-
culo privado se posiciona como la
alternativa preferida, como ya esta
pasando en otros paises, esto ayu-
dard a la recuperacién del sector.

Las empresas tendremos que estar
muy atentas, movernos rapido y
reaccionar a las oportunidades. Y
sin duda disponer de los mejores
‘partners’. En estos tiempos, dispo-
ner de buenos compaferos de viaje
que estén alineados con nuestros
objetivos cobra aun mds impor-
tancia. Entender nuestros clientes
y también a los clientes de nuestros
clientes y asf ofrecerles las solucio-
nes y el servicio que se adapten a
los escenarios cambiantes.

¢Qué cambios cree que
conllevara la situaciéon
que aun sufrimos

en la sociedad y qué
consecuencias provocaran
en el sector de las
estaciones de servicio?

Este sector ha demostrado his-
téricamente ser un sector fuerte,
indispensable para la sociedad y
que ofrece un servicio esencial,
por lo que estoy convencido que
sabra reaccionar y recuperarse a
medida que se vaya recuperando
la movilidad.

Finalmente, no quiero terminar esta
entrevista sin transmitir mi apoyo,
y de manera extensiva de parte de
todo el equipo de Alvic, para todas
aquellos que durante esta crisis
han sufrido la pérdida de personas
proximas, familiares y amigos. En
estos dfas la pérdida de seres que-
ridos se ha hecho aiin mds dura de
lo que ya es habitualmente debido
a las limitaciones que ha impuesto
el confinamiento.

“Estamos trabajando en tecnologia para
complementar la mejor respuesta a las
preocupaciones en cuanto a seguridad y mejor
experiencia de suministro”, anuncia Arisa,
quien anade que muchas de las preocupaciones
generadas por la pandemia del coronavirus
“persistiran mas alla de esta crisis”

Y para finalizar, quiero expresar nues-
tra mas sincera gratitud a aquellas
personas que han estado al frente de
esta situacion, obviamente los sani-
tarios y el resto de servicios publicos,
pero también todas aquellas perso-
nas que han dado un paso adelante
para luchar contra la pandemia.

Nuestro sector cuenta también con
muchos de estos héroes reales, que
han logrado que este servicio esen-
cial no se parara, desde los expen-
dedores, transportistas, técnicos de
campo, operarios de produccién y
muchas personas individuales que
han aportado tanto. jMuchas gracias!
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Antonio

Martin,

consejero delegado de Asepr

“La inversion en soluciones
tecnoloégicas aumentara”

A pesar de que

“la pandemia ha
provocado un estropicio
sin precedentes” en el
sector, Antonio Martin,
consejero delegado de
Aseproda estima que
muchas estaciones de
servicio mantendran

su actividad si realizan
las inversiones en
tecnologia que permitan
maximizar los margenes.

Salva Bravo Nebot

| empresario augura
un posible incre-
mento de la deman-
da de carburante de-
bido al menor uso del
transporte publico, aunque advierte
que puede verse compensada por el
aumento del teletrabajo, una modali-
dad a la que la compafia sevillana se
ha adaptado con excelentes resulta-
dos operativos.

éCémo se ha adaptado la
empresa a la situacion
provocada por el COVID 19?
Desafortunadamente esta pande-
mia ha hecho estragos en el sector.
Nuestra empresa, sin embargo, ha
estado 100% operativa, sin haber
aplicado ningun Erte. La asistencia
teleféonica y telematica no se ha
visto afectada en ningiin momento.
El nimero de asistencias diarias ha
bajado solo levemente. Y las inter-
venciones que requerian despla-
zamiento in situ se han seguido
llevando a cabo con normalidad,
aunque tomando siempre las medi-
das higiénicas y de distanciamiento
social necesarias para proteger a
trabajadores y clientes.

Afortunadamente ya hace tiempo
que disponiamos de herramientas
que permitian el trabajo a distancia
(centralita IP, soporte remoto, sis-
temas de gestién en la nube, etcé-
tera) por lo que nuestros clientes
no han notado ningun cambio en
la atencion. En 24 horas estdbamos
casitodo el equipo en casa tele tra-
bajando sin mayor inconveniente.

Durante este periodo hemos
continuado con los procesos de
mejora que ya habiamos iniciado

con anterioridad. Se ha creado el
Departamento de Comunicacion 'y
Marketing y se han implementado
muchisimas mejoras en el resto de
la organizacion, donde todos los
miembros del equipo han apor-
tado su granito de arena.

Sélo las formaciones presenciales
que ofrecemos peridodicamente
a nuestros clientes se han visto
paralizadas durante este tiempo.
Esta situacion nos ha animado a
seguir trabajando en la plataforma
de teleformacién sobre la que ya
habifamos comenzado a trabajar
antes del estado de alarma.

En este sentido, équé
valoracion hace la

plantilla de la posibilidad
de trabajar desde sus
domicilios? éQué ventajas

y desventajas encuentran
en esta forma de
desarrollar su actividad?
La experiencia es muy buena.
Parte de la plantilla ya practicaba
el teletrabajo, por lo que las herra-
mientas estaban a punto. Excepto en
el personal de almacén y fabricacién
y los técnicos de campo, el teletra-
bajo se ha implantado muy bien en
todas las dreas.



Hay personas que se encuentran mas
comodas trabajando desde casa y
otras prefieren ir a la oficina. Es una
cuestion personal que depende de la
situacion familiar de cada uno.

Tras estos meses de
vigencia del estado de
alarma, émantendra su
empresa el teletrabajo

una vez recuperada

la normalidad? éSe ha
replanteado su empresa la
necesidad de contar con las
mismas instalaciones con
las que contaba hasta el
estallido de la pandemia?
Personalmente no me importarfa. He
sentido que he mantenido el controly
la comunicacion con personal, clientes
y colaboradores en todo momento,
incluso en los momentos mas duros,
cuando estuve en aislamiento domi-
ciliario durante un mes. Volveremos al
trabajo presencial, pero igual adopta-
mos algunos cambios.

En cualquier caso, hay ciertas areas
que requieren del entorno natural
de la oficina ya que nuestro sector
estd basado en la tecnologiay se pre-
cisa del taller, del laboratorio y de la
zona de ensamblaje para desarrollar
y mejorar nuestros sistemas. Es por
este motivo que no podemos pres-
cindir de las instalaciones.

éQué consecuencias

ha generado entre sus
clientes la limitacién a

los movimientos fijada

por el estado de alarma?
éComo se han visto
afectadas sus ventas en
estos meses, tanto en

el area de combustibles
como en la tienda?

En términos generales, y habiendo
hablado con muchos clientes, esta
situacion les ha supuesto en algunos
momentos la disminucion de sus ven-
tas entre un 8oy un 90%. Podemos
decir que la pandemia ha provocado
un estropicio sin precedentes.

El Estado obligd desde el inicio a abrira
todas las gasolineras por tratarse de un
servicio esencial, de primera necesidad,
incluso cuando la demanda de carbu-
rante habfa bajado a niveles nunca

acogerse a Erte extraordinarios. Las
cuentas de resultados de este afo se
van a ver muy afectadas. Basta ver las
estadisticas de CLH para darnos cuenta
que el sector se ha visto muy afectado.

¢Han tenido que llevar

a cabo algun desarrollo
especifico para dar
respuesta a las necesidades
que han surgido entre

los clientes finales en

estas casi nueve semanas
de confinamiento

de la poblacion?

Hemos hecho una gran cantidad
de desarrollos nuevos en las Ultimas
semanas, pero ninguno de ellos ha
partido de una necesidad especifica
provocada por esta situacion.

¢Qué consecuencias

cree que tendra para sus
clientes, a nivel interno,
este periodo tan especial?

El usuario que antes premiaba la
atencion personalizada busca ahora
el minimo contactoy le preocupa mas
mantener las distancias, huyendo de
los espacios reducidos y haciendo uso
de los terminales de auto pago.

Bajo mi punto de vista, creo que
obligard a muchas gasolineras a
replantearse el modelo desaten-

\

dido cuanto menos en ciertas
franjas horarias, ya que garantiza la
seguridad de higiene que precisa el
usuario final.

éAugura una reduccion

de las plantillas?

Ya se estan produciendo. Algunas
estaciones han reducido su plantilla
para instalar sistemas de auto pago.

éGenerara un mayor
interés en otras areas

de actividad, como, por
ejemplo, en las tiendas,
incrementando el surtido
disponible en ellas?

Todo lo contrario, a menor venta de
carburante, menor serd la demanda
en tienda. En estas semanas no se ha
llegado a producir desabastecimien-
tos en la distribucién de alimentos
que justifiquen un aumento de la
demanda de estos productos en las
estaciones de servicio.

éCree que se produciran
cierres de gasolineras?
Desgraciadamente ya se estan pro-
duciendo, aunque no son muchas
y s6lo de forma temporal. Creo que
antes realizardn una inversion tecno-
|6gica adicional para pasar a operar
en régimen desatendido, intentando
maximizar margenes.

Entrevista

Con intencidn de unificar y facilitar el trabajo de almacenamiento en las estaciones
de servicio, Aseproda ha disefiado un capturador de inventarios que permite
controlar todos los productos de una tienda de forma rapida y comoda.

vistos. No tuvieron durante muchas
semanas la posibilidad de cerrar y
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Entre su oferta

de productosy
servicios, Aseproda
cuenta con
aplicaciones de
gestion y facturacion
en la nube.

carburantes

S.EIC

Existencias d

En estas circunstancias, ¢ha
cobrado mayor importancia
pertenecer a una red?
Probablemente, al tener mayor
infraestructura, las redes disponen
de mayor capital de riesgo, aunque
esta situacion ha afectado porigual a
estaciones libres y abanderadas.

éCree que esta

situacion hara posible

el establecimiento de
alianzas entre gasolineras,
o bien entre gasolineras y
otros comercios, para asi
ofrecer mas servicios a sus
clientes y, de paso, afianzar
la supervivencia de las
empresas? ¢Cree que seria
factible este objetivo?

Ya se han visto algunas alianzas, como
alguna que ha hecho alguna petrolera
con empresas de reparto de comida
a domicilio para distribuir productos
de tienda, pero se me antojan muy efi-
meras y de poco impacto. Mas bien
parecen operaciones de marketing.

De entre los productos y
servicios que comercializa
su empresa, ¢cuales han
sido los mas demandados
en estas nueve semanas?
¢Han visto incrementar de
forma inaudita la demanda
de alguno de ellos?

Desde luego. Se ha reavivado la
demanda por los terminales de auto
pago. Facilitan el distanciamiento
social y han permitido que estacio-

“La relacién con el equipo, con los colaboradores y con
los clientes, lejos de deteriorarse, se ha enriquecido

y, en consecuencia, también se ha enriquecido la
actividad empresarial”, afirma Antonio Martin.

erro

nes que han disminuido su personal
temporalmente puedan permanecer
abiertas en esas franjas horarias.

Mi sensacion es que los usuarios
han acogido esta medida satisfac-
toriamente. Lo han percibido como
un interés del empresario por seguir
dando servicio minimizando los rie-
gos de contagio. El usuario ya no ve
los equipos de auto pago sélo como
un medio para adquirir carburante a
mejor precio, ahora también lo per-
cibe como un beneficio social.

éQué escenarios auguran

en los proximos meses?

De inicio, mucha precaucion e incerti-
dumbre, no se prevé mucha inversion
a corto plazo. Muchos piensan que la
recuperacion tendrd forma de ‘U'y no
de 'V’ pero hay que tener en cuenta
que la parte baja de la ‘U’ puede
representar meses.

¢Qué cambios cree que
propiciara esta situacion

y qué consecuencias
augura que provocaran

en el sector de las
estaciones de servicio?

A priori no creo que haya muchos
cambios, quizds destacaria la
demanda del auto servicio. Por un
lado, es posible que la demanda de
carburante aumente por el menor uso
del transporte publico, pero puede
verse compensada por el aumento
del teletrabajo.

Por otra parte, me gustaria destacar la
dimensién humana que esta situacion
ha traido a nuestra vida profesional.
Durante este tiempo hemos hablado
o mantenido videoconferencias con
muchas personas (trabajadores, clien-
tes, proveedores, colaboradores...)
desde nuestras casas. Todos hemos
vivido afablemente situaciones en las
que en las conversaciones se colaban
lallamada a la cena, las discusiones de
los hijos o los ladridos del perro. Esto
ha dado pie a mantener conversacio-
nes cercanas, donde todos hemos
conocido algo mas de las personas
con las que habitualmente hablamos
pero que nunca llegamos a conocer.
La relacion con el equipo, con los cola-
boradores y con los clientes, lejos de
deteriorarse, se ha enriquecido y, en
consecuencia, también se ha enrique-
cido la actividad empresarial.
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Gerardo Navarro,

director general de Avalon Informatica

“Estamos comprometidos con
nuestros clientes para jugar
un papel importante en la
transformacion del sector”

Avalon ha hecho frente a la situaciéon generada por
el estado de alarma respondiendo a dos retos. Por
un lado, seguir prestando servicio a sus clientes
sin que la calidad se resintiera, un objetivo que se
ha superado con nota, y, por otro, lanzar la ultima
version Arcadia 4.0, que tuvo lugar en abril. El
director general de la compaiia, Gerardo Navarro,
no oculta su orgullo por la excelente acogida que
la actualizacion de su plataforma web ha concitado
entre sus usuarios y por las acciones formativas
realizadas para dar a conocer las nuevas posibilidades
que abre la version 4.0 de su herramienta cloud.

Salva Bravo Nebot

penas unos meses
después de asumir
la Direccion Gene-
ral de Avalon, Ge-
rardo Navarro, ha
comprobado la cualificacién de los
profesionales de la compafiia ma-
drilefia, que en unas circunstancias
excepcionales no sélo han elevado
la calidad del servicio prestado a
sus clientes, sino que han lanzado al
mercado “la actualizacién mas ambi-
ciosa que hemos hecho de nuestra
plataforma de gestion web en los
dltimos cinco afios’, un hito que se
ha superado con holgura.




éComo se ha adaptado la
empresa a la situacion
provocada por el COVID 19?
Nuestra compania esta englobada
dentro la cadena de valor de ser-
vicios esenciales para garantizar la
movilidad de personas y mercan-
cfas y, como tal, hemos mantenido
el méximo nivel de exigencia en el
servicio a nuestros clientes. En ese
sentido, hemos mantenido activa a
la totalidad de la plantilla sin recurrir
a mecanismos de extincién temporal
de empleo como los ERTE y eso nos
ha permitido mantener, e incluso
mejorar, los niveles de servicio.

Desde el lado de nuestros tra-
bajadores, hemos activado los
protocolos de seguridad y preven-
cién necesarios y hemos seguido
escrupulosamente las directrices y
recomendaciones marcadas por la
Administracion. Afortunadamente,
tenemos los procesos y las herra-
mientas adecuados para que el 90%
de nuestra actividad pueda realizarse
en la modalidad de teletrabajo.

En definitiva, estamos muy satisfe-
chos porque hemos conseguido
mantener un servicio de calidad,
mejorando incluso los niveles de
servicio, y hemos conseguido con-
servar el empleo de la totalidad de
la plantilla, consiguiendo un buen
nivel de productividad en modo
teletrabajo.

La urgencia y en la

mayoria de los casos,

la obligatoriedad de
implantar el teletrabajo, ha
supuesto un desafio critico
en la mayoria de empresas,
¢han tenido que posponer
objetivos o proyectos

que deban retomar tras

el estado de alarma?

Como empresa tecnoldgica que
somos, y que apostamos ya hace
anos por desarrollar nuestras aplica-
ciones en ‘cloud’, ha sido muy facil
adaptarnos a trabajar desde casa.
Buena parte de las intervenciones
a los clientes se realizan de forma
remota, con aplicaciones de control
remoto de los equipos, lo que nos
permite dar un servicio igual que si
estuviéramos presentes en la esta-
cién y desde cualquier lugar, ya sea
oficina o domicilio.

“Desde hace muchos afios apostamos
decididamente por aplicaciones web ubicadas
en la nube, con lo que todos nuestros clientes se
han beneficiado de la posibilidad de trabajar de
forma deslocalizada durante el confinamiento”

Toda nuestra plantilla esta familia-
rizada con el uso de nuevas tecno-
logias (videoconferencias, asistencia
remota...) y esto nos permite con-
tinuar nuestra actividad sin que se
haya visto afectado ningun proyecto.

Un buen ejemplo de esto es la ver-
sion Arcadia 4.0 que lanzamos en
abril. Se trata de la actualizacion
mas ambiciosa que hemos hecho de
nuestra plataforma de gestion web
en los Ultimos cinco afios. Era un hito
muy importante para nosotros por la
evolucion que suponia y por la exi-
gencia de implementarla en nues-
tros clientes con todas las garantias.
El anuncio del confinamiento y de
las medidas de alarma nos pill®
cuando estdbamos finalizando la
version y no solo logramos liberarla
en el momento previsto con nues-
tros trabajadores en remoto, sino
que pusimos en marcha acciones
de formacion online gratuitas para
nuestros clientes, recursos multime-
dia para que pudieran conocer las
novedades de la version y atencion
remota para resolver cualquier inci-
dencia o duda. El lanzamiento de
Arcadia 4.0 ha sido un éxito y nues-
tros clientes se han mostrado muy
satisfechos con el resultado. Nos ha
permitido poner en valor no solo la
fortaleza como producto de nues-
tro software de gestion web Arcadia,
sino la capacitacion y eficiencia de
nuestros trabajadores en un entorno
de teletrabajo.

¢Han tenido que

llevar a cabo algun
desarrollo especifico

para dar respuesta a

las necesidades que

han surgido entre los
clientes finales en estas
semanas de confinamiento
de la poblacion?

Desde hace muchos afos aposta-
mos decididamente por aplicacio-
nes web ubicadas en la nube, con
lo que todos nuestros clientes se
han beneficiado de la posibilidad
de trabajar de forma deslocali-
zada durante el confinamiento, sin
necesidad de hacer ningun tipo de
inversion o cambios en sus sistemas,
sencillamente sus aplicaciones ya
estan preparadas para este tipo de
trabajo.

Como respuesta a la situaciéon actual,
estamos ofreciendo soluciones para
gestionar mucho mejor la proble-
mética de seguridad surgida en las
estaciones, tenemos una amplia
gama de terminales desatendidos
que permiten que el usuario pueda
realizar la compra de combustible de
forma mas segura, ofrecemos cajo-
nes inteligentes de efectivo para que
los empleados eviten el contacto
con monedas y billetes, ademés de
agilizar la venta y también tenemos
soluciones de cdmaras térmicas
que permiten tener un control de
temperatura, densidad y aforo de la
tiendas de la estacion.
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Y como ya comentamos al principio,
nuestra suite Arcadia estd conce-
bida para permitir gestionar todo el
negocio de las estaciones de forma
deslocalizada y utilizando cualquier
plataforma de acceso (ordenador,
tablet, smartphone).

De entre los productos y
servicios que comercializa
su empresa, écuales han
sido los mas demandados
en estas semanas? ¢Han
visto incrementar de forma
infrecuente la demanda

de alguno/s de ellos?

Todos los productos que aportan
seguridad y control en las estaciones
son los mas demandados. Ha crecido
la demanda de terminales desatendi-
dos ya seaintegrados en el surtidor o
terminales en pista, asi como solucio-
nes de manejo de efectivo.

En Avalon apostamos desde hace
afos por lo que llamamos ‘la esta-
cion digital’y en estos meses hemos
comprobado que la tecnologia es la
mejor aliada para ayudar a gestionar
situaciones como la actual.

¢Qué escenarios auguran
en los proximos meses?

La palabra serfa ‘prudencia’. No
sabemos todavia de forma cierta el
desenlace que tendrd esta situacion;
debemos estar preparados para posi-
bles rebrotes y situaciones adversas, y
debemos tener previstas soluciones
para estos casos. En cualquier caso,
esta prudencia recomienda evitar las
aglomeraciones y, en consecuencia,
creemos que el transporte privado
serd una opcién preferente para los
ciudadanos y que eso serd un motor
para acelerar la recuperacion de
nuestro sector.

“En Avalon apostamos
desde hace aios por
lo que llamamos ‘la
estacion digital’ y en
estos meses hemos
comprobado que la
tecnologia es la mejor
aliada para ayudar a
gestionar situaciones
como la actual”

¢Qué cambios cree que
conllevara la situacion

que aun sufrimos

en la sociedad y qué
consecuencias cree que
provocaran en el sector de
las estaciones de servicio?
Esperemos que aprendamos de esta
situacion vivida y que adoptemos
medidas que nos permitan estar
preparados para posibles eventua-
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lidades que puedan volver a surgir.
Esta crisis ha puesto de manifiesto
algunas debilidades que significa-
rén proyectos de transformacion
en un futuro muy préximo. Desde
Avalon estamos comprometidos
con el sectory con nuestros clientes
para jugar un papel importante en
el desarrollo de soluciones tecno-
l6gicas que permitan esa transfor-
macion del sector.



OFRECEMOS COBERTURA GLOBAL EN TODAS LAS AREAS DE LA ESTACION DE SERVICIO, PARA QUE
AUMENTES LA PRODUCTIVIDAD MIENTRAS PROTEGES A TUS CLIENTES Y EMPLEADOS

CAMPANA
ANTI = COVID-19

CONSULTA
PRECIOS

EN LA PISTA
PREVENCION Y PROTECCION

- Autonomia en el suministro. N\
- Promueve la distancia social.
-Venta continua 24 horas. \ \

P

-
| ']

/‘n

Autopagos Fuel&Go
Pago con tarjeta y efectivo en pista. I

AUTOPAGO

EN CASA, O DONDE QUIERAS
TELETRABAJO EFICIENTE
Gestiona en tiempo real todas las areas

de tu negocio, desde cualquier
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Ismael

Grande,

consejero
delegado de
Copermatica

Como el resto
de proveedores
informaticos
consultados,
Copermatica ha
continuado prestando
servicio a sus clientes
durante el estado

de alarma gracias al
perfil tecnoldgico de

la compaiiia y sus
empleados. La empresa
castellano manchega
siempre ha animado a
sus clientes a adaptarse
cuanto antes a los
nuevos habitos de los
usuarios. Unos cambios
que, tarde o temprano,
es necesario adoptar
para no perder cercania
con los clientes finales.

Salva Bravo Nebot

smael Grande, consejero

delegado de Copermatica

explica en esta entrevista

los beneficios que ha apor-

tado a la plantilla y a la pro-
pia empresa estas semanas de tele-
trabajo. Unos beneficios que se han
percibido particularmente a nivel in-
terno, incrementando el rendimien-
toy satisfaccion de los profesionales
de la empresa, mejoras que sin duda
se han trasladado a sus clientes.

“El cambio
se debe realizar
por inspiracion,

no por

desesperacion”

éComo se ha adaptado la
empresa a la situaciéon
provocada por el COVID 19?
Ante la falta de informacion que
existia semanas antes de la decla-
racion de alarma y la carencia de
criterios objetivos para tomar una
decision tan dréstica, disponer del
tiempo necesario para organizar el
teletrabajo de un equipo tan nume-
roso como el nuestro supuso todo
un reto.

No obstante, el jueves 12 marzo en la
Direccion de Copermética empeza-
mos a prever una amenaza sobre la
continuidad de trabajar en nuestras
oficinas con garantias para la salud
de nuestros empleados, sus familias
y nuestros clientes. Asf que remiti-
mos las instrucciones a los directores
de &rea para que, en caso de una
situacion critica, como asf sucedio,
todo el personal dispusiera de los
elementos necesarios para seguir



prestando los servicios desde sus
domicilios particulares. El lunes dia
16 de marzo el 98% de nuestra orga-
nizacion estaba teletrabajando con
toda normalidad, incluso celebrando
las diferentes reuniones de organiza-
cién de los lunes, como era y sigue
siendo habitual.

Inmediatamente implantamos todas
las medidas necesarias de seguridad
en la salud para que el 2% de las per-
sonas que, inevitablemente, tenfan
que permanecer en las instalaciones
de Copermética por la naturaleza de
sus actividades: recepciény envio de
material, montaje de equipos, repa-
raciones y asistencia técnica in situ.

He de decir que, como empresa
tecnoldgica, para nosotros es algo
muy habitual mantener reuniones
mediante videoconferencia, ya
que llevamos mas de cinco anos
con esta practica en todos los
departamentos.

Es cierto que en esta situacion todos
hemos constatado que muchas acti-
vidades que se celebran mediante
reuniones personales y despla-
zamientos se pueden suplir por
videoconferencias, aumentando
asf la eficiencia, productividad y la
eficacia de los diferentes procesos.

E| eql

PO Como

decision estratégica.

Copermatica o'’y

La empresa ha evaluado la adaptacion de su plantilla
al teletrabajo. Las respuestas corroboran la excelent:
acogida de los profesionales de Copermatica de la
medidas implementadas durante el estado de a
para seguir prestando servicio a sus clientes.

Como empresa que desarrollamos e
implantamos herramientas de orga-
nizacion estdbamos muy habituados
y mentalizados en esta practica.

En este sentido, é¢qué
valoracion hace la
plantilla de la posibilidad
de trabajar desde sus
domicilios? ¢Qué ventajas
y desventajas encuentran
en esta forma de
desarrollar su actividad?
Acabamos de elaborar una encuesta
a toda nuestra organizaciéon sobre
estos aspectos y obteniendo unos
resultados, por otro lado, esperados
sobre la experiencia.
Practicamente la totalidad del
personal encuestado consi-
dera que el teletrabajo les ha
generado mayor satisfaccion,
ha reducido su nivel de estrés
y le ha permitido mejorar su
conciliacion familiar.
El 97% responde que la produc-
tividad se mantiene e incluso
aumenta.
El 99% ha manifestado que los
sistemas implantados de comu-
nicacion son sobresalientes, asf
como el soporte de asistencia
técnica de apoyo interno.
El 75% indica que la planifica-
cién, coordinacion y supervi-

v~

sién es sobresaliente y el 25%
dice que es notable.

- La carga de trabajo individual
no ha sido mayor.

- Todos consideran que el
impacto en las relaciones per-
sonales puede tener su coste,
pero creen que no es significa-
tivoy que aumenta el compro-
miso con la empresa.

Entendemos que, con una cultura
orientada al cliente interno como
es la de Copermética, adaptarnos
a esta nueva situacion de trabajo
no ha sido complicado y sf muy
productivo.

Tras estos meses,
émantendra su empresa

el teletrabajo una vez
recuperada la normalidad?
éSe ha replanteado su
empresa la necesidad de
contar con las mismas
instalaciones con las

que contaba hasta el
estallido de la pandemia?
éVa a reorientar sus
decisiones sobre sus

costes inmobiliarios?

Creo que la gran mayoria de empre-
sas que ya habian apostado o esta-
ban preparadas para este nuevo
paradigma no volveran tan répi-
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Frente a la crisis econémica vivida a partir de 2008,
Grande considera que la generada por la pandemia
del coronavirus se superara “mucho antes”.

damente al modelo tradicional que
venfamos empleando. Hemos expe-
rimentado de manera obliga y creo
que a casi todos nos ha gustado.

Es cierto que esta situacion ha
cambiado y cambiarad la forma
de vida y de trabajar en adelante.
Desgraciadamente, muchas empre-
sas -sobre todo las pymes- se han

Copermatica dispone de
herramientas cloud colaborativas
que se basan en nubbix.

tenido que adaptar de manera for-
zosa (como decimos en nuestras
charlas de comunicacion, mediante
‘adaptacién por desesperacion’),
mientras que las empresas que
estaban preparadas lo han hecho
bajo la férmula de ‘adaptacion por
inspiracion’ y saldran muy refor-
zadas y diferencidndose enorme-
mente del resto.

WE CLOQUD

Nosotros estamos funcionando muy
bieny con muy buenos resultados de
calidad en el servicio, hemos aumen-
tado nuestra productividad en todos
los departamentos, incluso en el
Departamento Comercial hemos rein-
ventado la férmula de llegar al cliente
desde nuestras casas.

Definitivamente, los activos inmobilia-
rios nos quedan grandes, pero ya esta-
mos trabajando en positivary reorientar
dentro de la actividad estos activos.

¢Qué consecuencias

ha generado entre sus
clientes la limitacion a los
movimientos fijada por el
estado de alarma? ¢éComo

se han visto afectadas sus
ventas en estos meses, tanto
en el area de combustibles
como en la tienda?

Desde el primer dia el Departamento
de Atencion al Cliente ha funcionado
con toda normalidad, incluso hemos
realizado, comparativamente, mas
intervenciones que el mes anterior. La
asistencia in situ ha sido una prioridad
por encima de la puesta en marcha de
instalaciones nuevas. La instalaciény
puesta en marcha de soluciones de
software ha funcionado normal-
mente e incluso han sido mucho més
productivas, ya que los clientes tenfan
mas tiempo para dedicarnos.

En referencia a instalaciones de
maquinaria y hardware nuevos, se
paralizaron principalmente por parte
del cliente y mds tarde ante la impo-
sibilidad de desplazar técnicos a los
diferentes puntos. A finales del mes de
abrily principios de mayo retomamos
las instalaciones y vamos alcanzando
poco a poco la normalidad.

¢Han tenido que

llevar a cabo algun
desarrollo especifico

para dar respuesta a las
necesidades que han
surgido entre los clientes
finales en estas casi nueve
semanas de confinamiento
de la poblacion?

Hemos notado un crecimiento
importante en la demanda de siste-
mas de auto pago. Desgraciadamente,
ha tenido que venir una pandemia
para poner el valor la automatizacion
de la estacion de servicio.
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¢Qué consecuencias

cree que tendra para sus
clientes, a nivel interno,
este periodo tan especial?
Como hemos comentado con ante-
rioridad, esta situacion va a servir de
catalizador para afrontar la transfor-
macion digital imprescindible que
necesitan las empresas. Ya no se
puede trabajar con conceptos de
los afos 9o. El sector ha cambiado y
seguird cambiando a un ritmo verti-
ginoso. Hay que adaptarse de manera
proactiva, es la férmula mas eficaz e
inteligente.

Muchos de nuestros clientes han
podido experimentar cémo nuestras
soluciones en la nube les han permi-
tido trabajar con toda normalidad sin
moverse de su casay sin cambiar‘un
solo cable’.

No hay ninguna situacion de crisis
buena. Y teniendo en cuenta que
esta situacion es muy diferente a la
de 2008, considero que saldremos
mucho antes de lo que se comenta
y, como siempre, quedardn atras los
que no hayan hecho los deberes.

En cuanto a las plantillas, vivimos
en una aceleracién de la trans-
formacién digital que cada dia va
automatizando mas los procesos
y esto, inevitablemente, hace mas
productivas las explotaciones, pero
considero que las plantillas se recon-
vertirdn en otras actividades nuevas
y complementarias.

Hay muchos sectores que eran defici-
tarios y ahora son muy rentables gra-
cias a la automatizaciény a cuenta de
esto han aparecido nuevos trabajos
de mds valor y socialmente mejor
valorados.

éCree que se produciran
cierres de gasolineras?
Evidentemente, como estamos
observando en otros sectores, no
todo el mundo puede afrontar una
crisis como la que se esta viviendo de
igual manera. Y esto se vera reflejado
en el cese de la actividad de algunas
empresas. Por eso, repito, debemos
ser conscientes de lo que esta ocu-
rriendo y tenemos que hacer bien
los deberes desde el principio para
poder seguir adelante.

35 anos innovando para el sector

Fundada en 1985, Copermdtica acumula ya 35 afios de experiencia.
Tres décadas y media en las que su orientacién en el mercado ha sido
siempre la de ofrecer servicio e innovacion a sus clientes para facilitary
automatizar informaticamente los procesos de gestion en las empresas.

Ismael Grande subraya que "desde el primer momento apostamos
por sectores verticales muy especializados como el de carburantes,
abordando sus necesidades funcionales y legales. Nuestra mision
como organizacion orientada al servicio es facilitar la productividad
de las empresas, desarrollando aplicaciones informaticas que apor-
ten utilidad en sus procesos, haciendo mas productivo y rentable
la gestién de sus negocios. Hemos invertido permanentemente y
buscamos el liderazgo en los sectores en los que estamos presentes,
siendo nuestra gran diferencia competitiva la calidad del servicio, que

es una constante estratégica".

ANIVERSARIO
'I 1985-2020

Copermatica Soffware
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éCree que esta

situacion hara posible

el establecimiento de
alianzas entre gasolineras,

o bien entre gasolineras

y otros comercios, para

asi ofrecer mas servicios

a sus clientes y, de paso,
afianzar la supervivencia

de las empresas?

Totalmente factible, esto ya lo hacen los
grandes, mientras los pequeros, que a
mi modo de ver tienen mas velocidad
de reaccién, auin no tienen la capacidad
de trabajar de manera colaborativa. Pero
considero que es el futuro. En Copermética
disponemos de estas herramientas cola-
borativas y solo algunos de nuestros clien-
tes las han puesto en marcha. Insisto, este
es el futuro del comercio minorista.

De entre los productos y
servicios que comercializa
su empresa, écuales han

sido los mas demandados

en estas nueve semanas?
Sistemas de auto pago, sistemas de
venta en ruta para gasocentros y sis-
temas de identificacion automatica de
matriculas en el punto de venta.

Z£Qué previsiones tienen de
cara a los préximos meses?
Hemos notado un fuerte incremento
de la sustitucion de aplicaciones de
gestion ‘on-premises’ (en local) por
soluciones cloud 1009%.

¢Qué cambios cree que
conllevara la situacion que
aun sufrimos en la sociedad
y qué consecuencias cree
que provocaran en el sector
de las estaciones de servicio?
En Copermética venimos anunciando
que los cambios son rapidos y constantes
y esto hace transformar los negocios. No
se puede vivirajenoaloque vaasuceder
manana, la clave es prever los cambios
e implantar las herramientas que permi-
tan adaptarse a ellosantes que el resto de
competidores. El cambio se debe realizar
porinspiracion frente al cambio por des-
esperacion; esa es la dicotomia.

El sector de las estaciones de servicio no
es el Uinico que estd cambiando, todos los
sectores econdmicos lo estan haciendo.
Y los cambios son cada vez mas frecuen-
tes y rapidos. Desde mi punto de vista,
hay que afrontar los cambios como una
oportunidad para diferenciarse.
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“El anico ERP del mercado diseiiado especificamente
para la gestion de estaciones de servicio”

Advance Soluciones
presenta la nueva
web y productos

de DynGAS

Advance Soluciones, compaiia aragonesa especializada en la implantacién de
soluciones de gestion empresarial, ha presentado la nueva pagina web y gama
de productos de DynGAS, “su exitoso software para la gestion de estaciones de
servicio y gasolineras”, sector en el que la empresa tiene una larga trayectoria.

David Forniés, director gerente de Advance Soluciones.

yngas es el unico
ERP del mercado
disefiado  especi-
ficamente para la
gestion de estacio-
nes de servicio y permite gestionar
todas las &reas del negocio conjunta-
mente, optimizando tiempo y marge-
nes e incrementando asi la rentabili-
dad de la inversién en poco tiempo,
informaron fuentes de la compania.
Entre sus principales caracteristicas
destaca el hecho de que ha sido desa-
rrollado por programadores expertos
sobre la plataforma Microsoft Dyna-
mics 365 Business Central (antes Na-
vision), “lo que garantiza su fiabilidad,

permanente actualizacion y la certifi-
cacion CfMD de Microsoft” Ademds,
afaden desde Advance Soluciones,
‘es totalmente personalizable segun
las necesidades de cada gasoline-
ra, asi que la que lo implanta cuenta
con una solucién a medida que pue-
de configurar con las herramientas y
maédulos que mas le interesen vy olvi-
darse de tener que estar adquiriendo
constantemente nuevas versiones del
software o de emplear programas que
se quedan anticuados”.

El hecho de que Dyngas sea un ERP
integral para la gestion de gasolineras
aporta muchas mas ventajas, como dis-

poner de informacidon homogénea que
proporciona una vision global del nego-
cio o introducir los datos una tnica vez
sin que haya incompatibilidades entre
distintos programas, lo que permite al
usuario centrarse en los procesos de
mayor valor ahadido, ya que el software
unifica todos los detalles de, por ejem-
plo, los turnos, la contabilidad, gestién
de instalaciones, control de maquinas
y depdsitos, precios, inventario, clientes
otransacciones comerciales, enumeran
desde laempresa, cuyo director gerente
es David Forniés.

La nueva web de DynGAS ofrece
completa informacién de todas



soluciones que integra el sistema,
entre las que estan el ERP, software
para la gestion de TPV, herramientas
de tratamiento de datos basadas
en ‘Business Intelligence’ e incluso
un libro electrénico para gestionar
instalaciones que recoge todas sus
revisiones, pruebas e inspecciones y
puede consultarse desde cualquier
dispositivo. Incluye, ademds, un
formulario de contacto para que el
equipo de Advance contacte con el
cliente y pueda disefiar rdpidamente
la solucién que mejor se adapte a lo
que precisa.

Doce aios de experiencia

Advance Soluciones nacié hace casi
doce afos a partir de la estrategia de
diversificacion de las lineas de nego-
cio del grupo empresarial aragonés
Zoilo Rios, como empresa ‘partner’ de
Microsoft para comercializar e implan-
tar su solucion de gestién empresarial
Dynamics NAV, inicialmente en el sec-
tor de las estaciones de servicio.

En la actualidad la compafia cuenta
con un equipo multidisciplinar “que
cada dfa aporta valor y ayuda a
mejorar sus procesos de gestion, de
andlisis de la informacion y de toma
de decisiones a mas de 100 clientes”,
que desarrollan su actividad en dreas
que van desde la alimentacion hasta
la industria del metal, pasando por el
‘retail’; agricultura; fintech’; servicios;
hosteleria; startups; distribucion; sec-
tor publico; importacion-exportacion
y tecnologfa.

Por lo que respecta a la distribucion
minorista de carburantes, desde
su creacion el objetivo “de todo el
equipo de Advance ha sido ayudar a
sus clientes a mejorar sus procesos,
doténdoles de las herramientas de
gestién mas potentes basadas en la
tecnologia y disefiadas desde su pro-
fundo conocimiento del sector de las
estaciones de servicio”.

doce anos a partir

de la estrategia de
diversificacion de las
b lineas de negocio del
v grupo empresarial
aragonés Zoilo Rios.

En las actuales
circunstancias
“que tan
duramente

estan afectando
al sector”, los
profesionales

de Advance
Soluciones

“han redoblado
sus esfuerzos
poniendo a
disposicion de los
clientes soluciones
encaminadas a

la digitalizacion

- del trabajo".

Dyngas, desarrollado sobre la
plataforma Microsoft Dynamics 365
Business Central, unifica todala
informacion relativa a la gasolinera,
es totalmente personalizable y esta
permanentemente actualizado

En las actuales circunstancias “que
tan duramente estén afectando al
sector”, los profesionales de Advance
Soluciones “han redoblado sus
esfuerzos poniendo a disposicién
de los clientes soluciones encami-
nadas a la digitalizacién del trabajo
(con el libro de registro de revisiones,
pruebas e inspecciones; el portal del
empleado con registro de jornada
laboral y la intranet para los clien-
tes de las estaciones), a minimizar
la interaccion fisica con los clientes
en el punto de venta (con la app
movil que valida las transacciones
de crédito mediante PIN dindmico
para evitar firmas; la digitalizacion
de todos los documentos emitidos
en el punto de venta, tanto tickets
como facturasy vales, y la integracion
con maquinas de tabaco, puentes de
lavado, etc.), asi como a potenciar la
recuperacion de las ventas. En este
sentido, ha impulsado soluciones de
fidelizacion y ha lanzado al mercado
su ultimo producto: DynPrecio, una
herramienta de analisis comparativo
de los precios de la competencia que
se puede configurar para que realice
la propuesta de los precios propios
en funcién de distintas reglas de
comportamiento.
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Oil.look, el asistente
incansable

Estas semanas de
confinamiento nos han
permitido comprobar,
en una situacion
excepcional, las multiples
posibilidades que
ofrece la tecnologia a la
hora de comunicarnos.
Sin muchas de las
aplicaciones que
tenemos en nuestros
teléfonos méviles con
acceso a internet estas
semanas hubieran

sido aiin mas duras de
lo que ya han sido.

esistir durante mdas
de dos meses sin
Ver a nuestros seres
queridos es algo a
lo que no estamos
acostumbrados, tampoco estiba-
mos habituados a pasar semanas sin
acudir a nuestros centros de trabajo,
pero la excepcionalidad establecida
por la pandemia generada por el co-
ronavirus ha hecho que esas tareas
y otras muchas se hayan convertido
en casi habituales.

La tecnologfa forma parte de la dis-
tribucién minorista de carburantes
desde sus origenes, pero si hace
décadas esa tecnologfa era mecé-
nica, en la actualidad la electronica
y la versatilidad que ofrece internet
hacen que el desarrollo de soluciones
que permiten optimizar la gestién del
negocio se base en ladomdtica, en la
posibilidad de gestionar y controlar
todos los pardmetros del dia a dia de
una gasolinera a distancia.

En este terreno Madic Iberia comer-
cializa Oillook, un sistema de
monitorizacion y control disefiado
especificamente para dar respuesta
a las cambiantes necesidades de las

gasolineras y estaciones de servicio.
Se trata de un software de gestién
que permite controlar de manera
remota y eficiente cualquier estacion
de servicio en tiempo real, optimi-
zando su funcionamiento.

Esta herramienta, que permite un
control en tiempo real mediante una
sencilla interface, de uso muy intui-
tivo, y que puede ser utilizada por
varios usuarios autorizados, ayuda en
la gestion de las incidencias, tanto las
habituales durante el funcionamiento
normal de la instalacién como en la
gestién de averias y alarmas.

Fuentes de Madic Iberia remarcan
que las utilidades de Qil.look convier-
ten a este sistema en especialmente
adecuado para las gasolineras que
funcionan en algin momento, o
durante todo su horario de apertura,
en régimen desatendido.

Los requisitos que debe cumplir un
punto de venta de combustibles
derivados de petréleo que funcionen
en régimen desatendido son varios.
Asi, debe contar con un sistema de
comunicacion bidireccional con el
centro de control. Ademds, tiene que



disponer de una seta de parada de
emergencia que pueda ser gestio-
naday controlada de forma remotay
un sistema de accionamiento remoto
de parada de emergencia, inclu-
yendo interruptor para rearme ‘in
situ’ o remoto. También debe contar
con un sistema de disparo remoto de
sistema de extinciéon automdtico de
incendios, con una placa relé auxiliar
para el detector de fugas del sistema
de doble pared. Finalmente, debe
tener un sistema de gestion remota
consistente en el hardware y el soft-
ware visual desde un entorno web
(PGinternet) o mediante un entorno
de movilidad (‘smart phone’y ‘tablet’
Android 0 iOS).

Mas de cinco anos

de experiencia

El director de Sistemas de Madic
Iberia, Jesus Martin, rememora que
“todo empezé a finales de 2014. Por
aquel entonces tenfamos un pro-
veedor informdatico con el que cola-
boramos para desarrollar el sistema.
Asi, en enero de 2015, Madic Iberia
implanto el primer sistema de control
remoto a tiempo real en Espana. Fue
en la gasolinera de Ballenoil de San
Sebastidn de los Reyes.”

“Posteriormente desarrollamos
el sistema al completo en Madic
lberia, momento en el que nuestro
cliente Galp nos solicité hacer dos

pruebas piloto. En esta ocasién, se
hicieron dos instalaciones, una en
Tabernes (Valencia) y otra en Poble
Nou (Barcelona) donde se hizo la
implantacion mas completa (lo que
ahora podemos denominar versién
Premium) de este sistema y que fun-
ciona a pleno rendimiento desde
mayo de 2016".

“Para todas las instalaciones que se
han venido haciendo desde enton-
ces, se parte de un modelo ‘Advance’
y/o'Basic’ de las que se hacen adapta-
ciones puntuales segun las necesida-
des del cliente. Dada la complejidad
de lainstalacion de cada estacion de
servicio, a partir de aquel momento
el desarrollo de la aplicacion se hace
a medida de cada una de ellas. Para
llevar a cabo una nueva implanta-
cién de Oillook se coordinan los
trabajos entre el Departamento de
Ingenierfa, el de Sistemas y el equipo
de Domotica de Madic Iberia”, anade.
Tras aquellos primeros proyectos, y
hasta finales de 2019, Oil.look se ha
implantado y estd operativo en mas
de 300 estaciones de servicio en
toda Espafa. De la mano de Madic
Iberia, “una de las mayores empre-
sas de instalacién y mantenimiento
de estaciones de servicio del sector,
esta Util herramienta esta presente
en la gestién de grupos tan cono-
cidos e importantes como Kuwait
Petroleum, cuya red de gasolineras

opera bajo la marca Q8, Gas Express,
Avia o Ballenoil.

Miguel Angel Millanes, responsable
de instalaciones domdticas de Madic
Iberia, explica que tan sélo el pasado
ano la compania llevd a cabo “mas
de 100 implantaciones” en todo el
territorio nacional, y destaca que
la compania cuenta con equipos
propios en toda Espana, incluyendo
los archipiélagos.

"Aunque el sistema principalmente se
ofrece e instala en estaciones nuevas
y de cardcter automatico, contamos
con muchos clientes que van a tener
sus estaciones en modo desatendido
durante parte de su jornada. Son
estaciones que denominamos ‘mix-
tas'y que en general estan atendidas
por el personal durante el dia y en
régimen automatico por las noches"”.

Trabajo en equipo

El equipo comercial de Madic lberia
es el encargado de ofrecer el sistema
Qillook, pero es el Servicio Técnico
de la compafia quien se encarga
de la elaboracién del proyecto y del
presupuesto del mismo. “La sintonia
entre el equipo comercial y el técnico,
asi como entre ellos y el cliente final
favorecen a una colaboracién éptima
de todas las partes, que se traduce en
proyectos totalmente adaptados a las
necesidades del cliente”.

La buena acogida que ha tenido en Q8 el Oil.look de Madic Iberia ha hecho
que la filial en Espafia de la compania kuwaiti haya recomendado el sistema.

Carburante
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El responsable
de Urbanoil,
José Nuero,
apunta que
utiliza el
sistema de
Madic Iberia
desde hace
mas de dos
anos, tiempo
suficiente para
valorar Oil.
look como una
herramienta
muy util.
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Miguel Angel Millanes, responsable de instalaciones dométicas de Madic Iberia, explica que tan sélo
el pasado ano la compaiiia llevé a cabo “mas de 100 implantaciones” en todo el territorio nacional.

Antes de implantar el sistema se rea-
liza un estudio previo que permite
disefiar una correcta planificaciéon
para ajustar la operativa logistica
(mediante la asignacion de materiales,
asi como con el desplazamiento del
equipo de profesionales de Domotica
de Madic Iberiay la posterior asisten-
Cia técnica en remoto. “La planifica-
cion es una labor muy relevante para
llevar a cabo el ajuste correcto de
los costes para mantener la relacion
calidad—precio que nos demandan
nuestros clientes”, anade Millanes.

Por lo que respecta a la instalacion
de Oil.Look, cada una de ellas es dife-
rente, ya que el sistema tiene la capa-
cidad de siluetear cada instalacion y
adaptarse a ella. Cuando se trata de
una gasolinera nueva lo habitual es
que la implementacién del sistema
“se haga de golpe”, casi siempre al
final de las obras. Una vez concluida
la obra civil, “una fase en la que se
nos deja preparado todo el cableado,
enviamos al equipo especialista en
inmética para se realice la conexion
de todos los elementos, asi como

la comprobacion y funcionamiento
de todos los equipos instalados. En
el caso de una adaptacion de una
estacion existente”, contintia Millanes,
“realizamos un informe previo para
saber cudles son las peculiaridades
de la instalacion, lo que da un valor
Unico a nuestro equipamiento, ya
que no solo instalamos soluciones
inmaticas, sino que adaptamos la
estacion a la nueva normativa IP-o4
de todas y cada una de las zonas de
los cambios sustanciales”.

En cuanto al tiempo que lleva insta-
lar este sistema, en una gasolinera
nueva suele ser de unos dos/tres dias,
periodo en el que se prueban todos
sus pardmetros y se verifica su ade-
cuada implantacién, en una tarea en
la que se colabora con el Servicio de
Asistencia Técnica de Madic Iberia. “En
el caso de las estaciones ‘mixtas’ dada
su complejidad, nos lleva algo més de
tiempo: habitualmente una semana
para que asi podamos instalar, adaptar
y probar los nuevos sistemas, como el
de extincion de incendios, el cuadro
eléctrico, las cdmaras de videovigilan-

ciay el resto de perifericos necesarios,
con todas las garantias’, explica el res-
ponsable de instalaciones domdticas
de Madic Iberia.

El sistema de control remoto para
estaciones de servicio de Madic Iberia
consta de tres partes imprescindibles,
enumera Millanes: “un software de
inmatica, un desarrollo especifico de
sistemas y una app para tener una
vision de la instalacion en tiempo real”.

“Frente a otros sistemas similares
comercializadas por otros provee-
dores, lo mas resenable de QOil.look
es su robustez. Todos sus componen-
tes estan ‘in situ’. Oil.Look no es sélo
un sistema informatico, tiene partes
fisicas y necesarias (hardware) como
puede ser el cuadro eléctrico, que
no ha dado nunca ninguin problema.
También el servicio de soporte STPy
SAT hacen que destaque del resto, ya
que nuestro equipo técnico realiza,
con garantias, una revision trimestral
en remoto”.

Nicolds Sola, uno de los integrantes
del Departamento Comercial de
Madic con més experiencia, sefala
que “en principio, como todo ser-
vicio originado para dar respuesta
a una necesidad relacionada con
la seguridad y, por lo tanto, nacido
cumplir una normativa redactada
por la Administracion, algunos
clientes lo ven como un gasto, mas
que una inversion. Sobre todo, en
las comunidades auténomas donde
la legislacion es mas exigente,
como puede ser el Pafs Vasco o la
Comunidad de Madrid.”
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Por lo que respecta a la instalacién de Oil.
Look, cada una de ellas es diferente, ya que
el sistema tiene la capacidad de siluetear

cada instalacion y adaptarse a ella.

“Debido a las diferencias entre las
distintas comunidades auténomas,
podemos adaptar las necesidades de
cada instalacion a los requerimientos
legislativos de cada uno de los territo-
rios, de tal manera que lainversién en el
sistema sea la Optima para dar la debida
atencién a los clientes y cumplir con la
normativa’, apunta Sola.

“Con el tiempo nuestros clientes van
reconociendo las ventajas del sistema,
sobre todo en aquellas horas en las
que la estacion de servicio funciona en
modo desatendido. Hace un afio hubo
una oleada de robos en estaciones de
servicioy, gracias a los sistemas de gra-
bacién y comunicacion con el Centro
de Control Remoto (CCR) en colabo-
racion con las Fuerzas de Seguridad
del Estado, en poco tiempo se puedo
detener alos culpables”.

El responsable de Posventa de Madic
Iberia, Javier Garcia Gonzalez, explica
como se ha llevado a cabo la implan-
tacién de Qillook en Q8, que ha
encontrado en el sistema, “el ojo de la
compafia en la gasolinera’, un método
de comunicacion con sus clientes gra-
cias al “botén bidireccional”.

Composicion del sistema Oil.look

El sistema de control y gestion remoto estd compuesto por varios elementos. En
primer lugar, cuenta con un sistema de videovigilancia, que cuenta con conexion y
gestion remota, y que requiere de un disco duro con suficiente capacidad de alma-
cenamientoy permite llevar a cabo la vigilancia exterior de las pistas. Madic Iberia
siempre incluye en este servicio la verificacion de sonido y la emisién de mensajes.

Para que el funcionamiento del sistema global cumpla los requisitos de un mo-
delo desatendido o automatico es necesario contar con un Centro de Control de
Recepcion de llamadas (CCR). Ademas, el sistema debe disponer de un sistema de
modulos de entradas para la recepcion de sefales que enviaria al sistema de gestion.
Para ello es aconsejable disponer de un conjunto de sistema de alarma grado 3,
apto para estaciones de servicio y de la central receptora de este sistema (para las
alarmasy por eso, esta inscrita en el registro de empresas de seguridad de la DGP).

El centro de recepcion de alarma (CRA) esta habilitado para realizar labores de
atencion al cliente en primera fase, bien a través del sistema de ‘interfonia’ existente
o bien a través del teléfono de atencion al cliente.

Por lo que respecta al compacto sistema de interfonia, incorpora un botén de
llamada. Su disefno, describen fuentes de Madic Iberia, es adecuado para su utili-
zacién en lugares himedos, sucios o exteriores y “utiliza lo Ultimo en tecnologia
para obtener una calidad de audio sorprendente”. Ademds, incorpora una camara
gue permite mantener “video conversaciones”.

En cuanto al sistema inmotico de gestion de alarmas, es una solucion especialmente
disenada para la domética de instalaciones. Se trata de un software de gestion
integral “que permite controlar de manera eficiente cualquier gasolinera que fun-
cione en régimen desatendido. El sistema permite un control remoto en tiempo
real mediante una interface simple, de uso muy intuitivo, con la posibilidad de ser
utilizado por varios usuarios.

La buena acogida que ha tenido en
Q8 el Oil.look de Madic Iberia, asf
como el servicio prestado por su
equipo de profesionales, ha hecho
que la filial en Espafna de la compa-
fAfa kuwaiti haya recomendado el
sistema, “un ‘boca a boca’ que ha
funcionado perfectamente”.

Clientes satisfechos

El responsable de Urbanoil, José
Nuero, apunta que utiliza el sistema
de Madic Iberia desde hace mas de
dos anos, tiempo suficiente para valo-
rar Qil.look como una herramienta
muy Util, ya que “completa perfec-
tamente nuestro control y nuestra
atencion al cliente en los momentos
del dia en el que no hay personal en
la estacion”.

Nuero explica que los motivos que
le han empujado a incorporar este
sistema es la estricta normativa que
debe cumplirse a la hora de instalar
nuevos puntos de venta. "Ademas,
hay tramos de la jornada en el que
no disponemos de personal de aten-
ciony el sistema Qil.look nos hace esa
cobertura”. Asimismo, la tranquilidad
que le aporta el sistema es una cuali-
dad muy apreciada por el empresa-
rio. “Sobre todo con la gestién de las
camaras de seguridady las grabacio-
nes, una prestacién que nos ayuda
mucho. El sistema hace que la comu-
nicacion con el CCR sea muy fluida.
Ante cualquier incidencia podemos
actuar con mucha rapidez y eficacia”.

Nuero se sorprendié al comprobar las
interactuaciones de los clientes con
el sistema automatizado. “Ellos han
aprendido mucho y nos han ense-
fiado a mejorar los servicios que les
damos”. Por ejemplo, “los tiques del
sobrante se reutilizan como ‘tarjetas
de crédito’ en repostajes futuros. Para
ellos es comodo y para nosotros un
cliente supone un elemento de fide-
lizacién muy interesante”.

El empresario, quien destaca que
superd “con nota” unainspecciénala
que fue sometida una de sus gasoli-
neras, remarca las escasas incidencias
que ha sufrido el sistema, “que se ges-
tionan a través de la empresa de segu-
ridad que tenemos contratada para el
CCR, que contacta con el SAT de Madic
Iberia en caso necesario. Todas se han
resuelto con eficiencia y rapidez”
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Fuentes de
Madic Iberia
remarcan que las
utilidades de Oil.
look convierten
a este sistema en
especialmente
adecuado para
las gasolineras
que funcionan en
algiin momento,
o durante todo
su horario

de apertura,
enrégimen
desatendido.

Otro testimonio es el de Antonio
Campos, socio del Grupo Ados, que
lleva catorce meses utilizando Oil.look,
con el que “estamos muy satisfechos”.
El cumplimiento de la ITGCMI-IPo4 fue
la principal razén por la que recurrié
a esta herramienta; pero, ademas, su
utilizacién incrementado la informa-
cién que se obtiene de cada punto
de venta. “Gracias al sistema sabemos
en todo momento si los equipos
funcionan correctamente y nos da
la tranquilidad de saber que si pasa
cualquier incidencia seremos informa-
dos al momento, pudiendo tomar las
medidas oportunas con gran rapidez,
evitando problemas mayores”.

Campos sefala que antes de implan-
tar Qillook “ya disponfamos de un
‘call-center’ para atender a nuestros
clientes en horario desatendido, asf
como una central receptora de alar-
mas”. Con el sistema de Madic Iberia
"hemos unificado las dos cosas,
ganando en eficiencia y seguridad, ya
que la misma central CRA atiende las
dudas de los clientes y puede actuar
en remoto ante cualquier incidencia.

Asf mismo, la aplicacion movil con
la que trabaja el sistema permite
comprobar y controlar diversos
parametros de la estacién en cual-
quier momento y ubicacion: tienes
el control de las estaciones en el
bolsillo”, corrobora. Noemi Zanén,
responsable del Servicio Técnico de
Gas Express, apunta que la compania

empezd a usar el sistema a principios
de 2018, que se haimplementado en
cada una de las gasolineras de esta
companfia, que estan supervisadas
las 24 horas del dfa gracias a Oil.look.

La aprobacion del ITC MI-IP o4 obligd
a realizar varias adaptaciones desde
el punto de vista de la seguridad
industrial en las gasolineras desa-
tendidas para que pudieran seguir
desarrollando la actividad en las
franjas horarias en las que operaban
sin personal, aunque contamos con
empleados que prestan servicioen la
mayor parte del horario de apertura,
apunta Zanon.

Un intangible que aportan este sis-
tema es la tranquilidad, anade el
responsable del Servicio Técnico de
Gas Express, “ya que sabemos que
hay una empresa seria y responsa-
ble detrds, que nos da su soporte y
proporciondndonos seguridad ante
cualquier caso de emergencia, asf
como con la atencién al cliente, en
la que también nos ayudan al tener
una cercania y mejor trato con ellos”.

La posibilidad de conocer en cada
momento cudles son los principales
pardmetros de las gasolineras, y asf
“saber el estado en el que encuentra”
cadaunadeellas, es la cualidad de Oil.
look més valorada por Zanén, quien
afade lo sencillo de su uso y destaca
la posibilidad de “alarmas de los dis-
tintos sistemas para llevar un control

eficiente” de laredy de cada unode los
puntos de venta. También la comunica-
cién bidireccional que se establece con
los clientes es uno de los puntos fuertes
del sistema, ya que “se les facilita una
atencién 24 horas a través del interfono
instalado y a través del cual se pueden
solucionar los diferentes inconvenien-
tes que hayan podido surgiry tratar las
consultas que realizan”.

La continua comunicacién con los
técnicos del Servicio de Asistencia
Técnica de Madic Iberia es otro de
los elementos que han propiciado la
positiva valoracién que Zanén tiene
de Qil.look. “Siempre obtenemos una
respuesta rapida y contamos con su
asistencia y ayuda en lo que necesi-
tamos’, remarca.

El responsable de estaciones de
servicio de la Zona Centro de Avia,
Sergio Centeno, enumera los que
él considera puntos fuertes del sis-
tema, como “el mayor control sobre
el negocio y, ante todo, la seguridad
ante las incidencias, probables o
improbables, que pudieran surgir en
el centro de trabajo, solucionandolos
a distancia”. Otras prestaciones cita-
das por él son “la gestion de avisos,
muy completa y eficaz’, asi como “la
capacidad de gestion y el manejo
remoto del negocio”. Centeno reco-
mienda el sistema porque es “com-
pleto”. Se trata de un “buen trabajo
por parte de Madic a nivel técnico-
informatico”, apostilla.
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Tamoil amplia su

presencia en la

provincia de Alicante

Tamoil inauguro el pasado mes de abril una nueva estacion de servicio en
la provincia de Alicante, en concreto en el término municipal de Rojales.
El nuevo punto de venta de la red esta ubicada en el nimero 1 de la calle
Ciudad de la Luz. Con ésta, la ensefia cuenta con dos instalaciones en

la provincia alicantina. La otra se encuentra en la Avenida Don Julian
Besteiro 5 en la ciudad de Alicante, proxima a la autovia A-31.

n la nueva instala-
cion, denominada E.S
Tamoil-Rojales, se co-
mercializan  gaséleo
A, gasolina sin plomo
95 y urea, ‘combustible, carburante
y complemento incorporados al
programa de fidelidad Tamoil Club,
que permite a los usuarios disfrutar
de descuentos, ofertas y regalos
exclusivos de forma inmediata. En
definitiva, ahorrar desde el primer
repostaje’, informaron en una nota
de prensa fuentes de la compafia.

La estacion de Rojales cuenta con un
tanque de doble pared con un volu-
men total de 60.000 litros, comparti-

mentado en 40.000 litros de gasoleo
Ay 20.000 de gasolina sin plomo 95,
dotado con sistema de deteccion de
fugas continuo, especifican fuentes
de la empresa, que en Espafa esta
liderada por Antonio Barral. Otros
elementos destinados a ofrecer las
maéximas garantia de seguridad y
de respeto medioambiental son el
sistema contraincendios con autoe-
xtinciéon bajo las isletas y separador
de aguas hidrocarburadas, afiaden
desde la compafia.

“La seguridad de clientes y traba-
jadores de la estacion de servicio
también estd aseguradas gracias al
amplio sistema de circuito cerrado

de televisién y al sistema de alarma
conectado a una central receptora;
a la vez que todas sus instalacio-
nes se encuentran adecuadas a la
nueva Normativa MI-IPo4", remar-
can desde Tamoil.

Con un horario de apertura de 24
horas al dia, la estacién de servicio
estd preparada para funcionar en
régimen desatendido todos los dias
de 19.00 a 9.00 horas, y en régimen
autoservicio con personal itinerante
de lunes a viernes desde las 9.00 a
las 19.00 horas. La estacion posee
una zona ‘mywash’ con una super-
ficie de 600 metros cuadrados “con
toda la oferta para la limpieza y cui-
dado de vehiculos”.
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La segunda gasolinera de Tamoil en Alicante se encuentra en la Avenida
Don Julian Besteiro 5 de la capital provincial, préxima a la autovia A-31.

La zona ‘mywash’ estd compuesta
por “dos aspiradores de la maxima
exigencia, que complementan el
lavado de los vehiculos a través
de las tres pistas de lavado manual

con diversos accesorios, siendo
esta area de lavado el principal
referente del municipio en relativo
al cuidado de vehiculos”, aseguran
desde Tamoil.

“Esta incorporacion reafirma la pre-
sencia de Tamoil en la Comunidad
Valencianay se enmarca dentro de la
estrategia de la compania de crecer
en la franja mediterrdnea a través de
una red de méxima calidad"”.

Carburante

Avecal ha donado material por
valor de 127.000 euros a diferentes
instituciones durante la crisis
generada por el COVID 19

La Agrupacion de vendedores al por menor de carburantes y combustibles de Castilla
y Ledn, Avecal, ha donado durante la crisis provocada por el coronavirus material de
proteccion sanitaria a diferentes centros y organizaciones por valor de 127.041 euros.

uentes del colectivo pre-

sidido por Antonio Cid

apuntan que Avecal res-

pondié asf “al llamamien-

to realizado por las ins-
tituciones publicas para la donacién y
entrega de material sanitario destinado
al personal que estd al cuidado de nues-
tros enfermos, de nuestros mayores y de
los mas necesitados”.

El material logrado por Avecal ha sido
entregado al Sanidad de Castilla y Ledn
(Sacyl); ala Junta de Castillay Ledn, para
las residencias de la tercera edad; a la
Guardia Civil y a Céritas Diocesana de la
comunidad castellano leonesa.

Asf, Sacyl recibio 720 litros de gel hidroal-
cohdlico; 400 envases de 125 ml. de gel
hidroalcohdlico; 2.000 mascarillas FFP2;
20.000 guantes de latex y 161.000 guantes
de nitrilo. La Guardia Civil recibié 1.050
mascarillas FFP2; 200 envases de 125 ml
de gel hidroalcoholico y 200 litros de gel
hidroalcohdlico.

En cuanto a la Junta de Castilla y Ledn,
en concreto las residencias de la tercera
edad recibieron una donacion de Avecal
de 3.400 mascarillas FFP2; 720 libros de
gel hidroalcohdlico; 1.000 envases de
125 ml de gel hidroalcohdlico. Por lo
que respecta a Caritas Diocesana, la
agrupacion le entregé 500 litros de gel

hidroalcohdlico; 1.000 envases de 125 mil.
de gel hidroalcoholico; 2.400 mascarillas
de FFP2; 1.000 guantes de vinilo; 10.000
guantes de nitrilo; 60 mamparas de pro-
teccion de cristal templado. Asimismo,
Avecal ofrecié un local de 200 metros
cuadrados para que fuera utilizado por
Caritas.

Con estas donaciones Avecal “quiere
agradecer a la sociedad todo lo que
las estaciones de servicio atendidas de
Castillay Ledn recibimos de ella”. El colec-
tivo empresarial agradece “laimpagable
labor de todos los profesionales sanita-
rios, por el esfuerzo y sacrificio realizado
durante esta pandemia”.
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Tras invertir casi 5 millones de euros

El Grupo CLH reducira
sus emisiones de
CO2 tras mejorar
la iluminacion de
sus instalaciones

El Grupo CLH invertira
cerca de 5 millones de euros
en la modernizacion del
sistema de iluminacion

de sus instalaciones de
almacenamiento mediante
la sustitucién de los
sistemas actuales por
luminarias con tecnologia
LED de alta eficiencia. Esta
intervencioén permitira
rebajar el consumo
energético actual en esta
area en mas de un 44%, ‘“‘lo
que supone una reduccion
de las emisiones de CO,

a la atmésfera de mas de
1.300 toneladas cada ano”.
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a sustitucion de las lumina-
rias, informaron fuentes del
operador logistico, se reali-
zard en las 39 instalaciones
que el Grupo CLH tiene en
Espafia, y estard concluida en el primer
trimestre de 2021. Este nuevo sistema“no
solo mejorard los niveles de iluminacion
de las plantas, sino que también dismi-
nuird la contaminacion luminica y su im-
pacto ambiental, ademas de reducir los
costes de mantenimiento y reposicion”.

Este proyecto se enmarca en la estrate-
gia de sostenibilidad de la compafiia, que
tiene como objetivo reducir las emisiones
de CO2 en un 50% en 2025 y convertirse
en una empresa cero emisiones en 2050,
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de acuerdo con los Acuerdos de
Paris de diciembre de 2015 (COP 21) y
los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS).

En este sentido, la compania firmo
recientemente un acuerdo de
compra de energia renovable para
los proximos diez afos, y contintia
trabajando en la reduccion de sus
consumos de energia, a través de
la sustitucion de sus equipos ope-
rativos por otros mas eficientes y la
incorporaciéon de nuevos desarrollos
tecnoldégicos, asi como el estudio
de otras alternativas para continuar
reduciendo sus emisiones, como la
autogeneracién de electricidad de

origen renovable y la adopcion de
medidas de compensacién, remarcan
desde al grupo logistico.

La estrategia de sostenibilidad de
CLH también incluye otros planes
y proyectos especificos destinados
a reforzar el compromiso con la
proteccién de la biodiversidad, el
uso eficiente de los recursos natu-
rales y la lucha contra el cambio
climatico, y colaborar con el sector
del petréleo en el desarrollo de los
eco-combustibles.

Colaboraciéon con Cruz Roja
Por otra parte, la compafia ha abierto
una cuenta para que sus empleados

puedan realizar aportaciones a Cruz
Roja para hacer frente a la situacion
de crisis provocada por el COVID-19
en nuestro pais. El compromiso de
la empresa es duplicar el importe
de las donaciones recibidas para ir
entregdndoselas a esta organizacion
humanitaria a lo largo de 2020.

En concreto, el importe de las dona-
ciones aportadas por los emplea-
dos del Grupo CLH y de la propia
compafia se destinara al proyecto
‘Necesidades Basicas’ dedicado a
cubrir las necesidades alimenticias de
personas que se han visto afectadas
por las consecuencias econdmicas
provocadas por la pandemia.

Carburante
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El sistema de doble
pared del grupo

Wolftank: sistemas
Dopa y Duplo

Los tanques de combustible estan, como es l6gico, sometidos a la acciéon de
muchas circunstancias que, con el tiempo, causan su deterioro y corrosion.
Estos son factores de riesgo que pueden provocar fugas, implicando el
consecuente peligro de contaminacion, de explosion o de incendio.

a ITC MI-IP 04, en su
disposicion transitoria
segunda, menciona
que aquellas estacio-
nes de servicio cuyo
total de ventas anuales sea superior
a3.000.000 de litros al afio deben ins-
talar tanques y tuberias de impulsion
de doble pared certificado segun la
norma UNE EN 13.160, junto con un
sistema de deteccién de fugas en
intersticios fabricado bajo la misma
norma en su apartado correspon-
diente. Los plazos para realizar este
cambio varfan en funcién de la an-
tigledad de las instalaciones. Por lo
tanto, como vemos, la doble pared es
cada vez mas una necesidad y ya no
simplemente una opcion.

La doble pared, tanto en los tanques como en las tuberias, es cada vez mas
una necesidad y ya no simplemente una opcién, seiialan desde Altereco.

El grupo Wolftank acumula mas de 30
afnos de experiencia trabajando con
sus propios sistemas, las tecnologias
patentadas Dopa y Duplo, que ha
dado excelentes resultados en paises
como ltalia, Austria, Alemania, Suiza,
Francia o Chinay también en Espanfa,
a través de su equipo Altereco.

¢En qué consiste el

sistema Dopa?

La tecnologia principal consiste en
una doble contencién (primaria y
secundaria) para supervisar 24/7 la
integridad del tanque, asegurando
un método eficaz de deteccion de
fugas y de prevencién de derrames,

asi como la posibilidad de dar una
respuesta rapida en caso necesario.
A su vez, este sistema de revesti-
miento interno permite rehabilitar
los tanques directamente in situ, sin
interrumpir en absoluto el negocio
y permitiendo su continuidad. Y, una
vez instalado, permite prescindir
totalmente de las habituales pruebas
de estanqueidad.

Los sistemas Dopa y Duplo cuentan
con la aprobacién del DIBt (Z-6530-486)
y estan homologados segun la norma
EN 13160-7:2016. Ademés, cumplen con
las disposiciones legales espafolas
MI-IP 04, UNE 62422 y UNE 53991.



Estructura del sistema

de revestimiento

Desde hace poco tiempo, en Espafa,
algunos agentes del sector han
puesto de moda las resinas mal lla-
madas ‘ecoldgicas’. Con este término
se refieren a la no emision de disol-
ventes durante el proceso de polime-
rizacion o curado de las resinas, algo
que resulta altamente toxico y peli-
groso, ya que recordemos que tiene
lugar dentro del tanque, un recinto
confinado en el que se encuentran
los operarios que estan realizando el
trabajo. Esta emisién de disolventes
(generalmente estireno si se trabaja
con resinas de poliéster, aunque
puede tratarse de otros), ademads,
resulta extraordinariamente molesta
en el entorno en el que se esté reali-
zando el trabajo dado el fuerte olor
que genera.

Hemos de decir que, desde el ano
1992, el grupo Wolftank cuenta con
patentes en las cuales desarrolla
sistemas de revestimiento y conver-
sién a doble pared de tanques de
combustible con resinas epoxidicas
100% solidas formuladas para esta
aplicacion concreta; es decir, que
no emiten ningun tipo de producto
durante el proceso de curado. Asi que
damos la bienvenida a las empresas
que, después de décadas utilizando
resinas no libres de disolventes, ahora
se unen al camino en el que Wolftank
lleva avanzando casi 30 afos.

Ademas, cualquiera puede encontrar
articulos en revistas cientificas o de
ingenierfa con una simple busqueda
en internet, sobre las extraordinarias
caracteristicas de las resinas epoxi-
dicas en términos de resistencia
mecénica y quimica, estabilidad,
adherencia y durabilidad; datos muy
superiores a la media del sector plas-
mados en los diferentes certificados
de laboratorios nacionales e interna-
cionales que ponemos a disposicion
de nuestros clientes o potenciales
clientes.

Los sistemas Dopa y Duplo
consisten en la construccién
de un tanque dentro del
tanque existente, que trabaja
de forma autoportante.

En el éxito del sistema Dopa no solo interviene
la calidad del sistema, sino también una
adecuada instalacion. Grupo Wolftank ofrece
cursos de aplicacion para instaladores y
supervisores de instalacion, proporcionando
certificados renovables cada tres anos

Los sistemas Dopa y Duplo consisten
en la construccion de un tanque den-
tro del tanque existente, que trabaja
de forma autoportante, de tal modo
que es capaz de absorber las vibra-
ciones y transmisiones de carga que
inexorablemente llegan al tanque
desde la pista de la estacion de ser-
vicio sobre la que transcurre el tréfico
rodado. El tanque primario se cons-
truye sobre el existente, aplicando
un laminado de resina epoxidica con
pafo textil de fibra de vidrio y cuyo
resultado final es un composite de
extraordinaria resistencia mecénica
y quimica que protegerd totalmente
el acero del tanque existente.

Sobre el tanque primario se coloca

la ldmina de aluminio Dopi. Se trata

de una ldmina alveolada que cumple
dos funciones.

. Genera un intersticio, una sepa-
racion entre la primera pared y
la segunda pared que moni-
torizaremos con el detector

de fugas, de tal forma que la

ruptura de la pared interna o la
externa generard una alarma,
pero evitard un vertido de pro-
ducto al medio ambiente.

1
revestimiento en
resina epoxidica

Superficiede
acero limpioy
pulido

. Es el Unico sistema que garan-
tiza una impermeabilidad 100%
entre el tanque primario y el
secundario; la norma a UNE EN
13160 sélo otorga impermeabi-
lidad perfecta a los materiales
metélicos y como tal, nuestra
ldmina de aluminio Dopi cons-
tituye una barreraimpermeable
totalmente entre el tanque pri-
mario y el secundario.

Una vez colocada la ldmina de alumi-
nio Dopi sobre el 100% de la superficie
el tanque primario, construimos sobre
ella el tanque secundario a base de
laminado con resina epoxidica y pafio
de fibra de vidrio de gran gramaje.

El sistema completo posee fuerza
mecanica y resistencia quimica a
hidrocarburos y a disolventes quimi-
cos. Y su combinacién con un sistema
de deteccién de fugas cumple, a su
vez, con la norma EN13160-2.

Capa
conductiva

98

revestimiento en
resina epoxidica

Aluminio
alveolado
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Fases de trabajo

Los pasos preliminares son funda-
mentales para obtener un éptimo
resultado, ya que el sistema de reves-
timiento debe aplicarse sobre una
superficie limpia y desengrasada, tal y
como fijan los criterios de adhesién de
la norma ISO EN 18479 para materia-
les de base epoxidica. Esto incluye el
tratamiento de la superficie, limpieza,
desgasificacion, eliminacion de todos
los residuos de aceite, reparacion de
la superficie y nivelacion de las solda-
duras con un mortero también epoxi-
dico, testado y certificado.

Es necesario poner en valor el exhaus-
tivo analisis que se debe realizar sobre
la pared de acero del tanque existente,
ya que serd la base del tanque prima-

El sistema Dopa ha demostrado durante décadas y en multitud de paises su eficacia.

rio. Para ello, se realiza un mapa de
espesor de acero certificado por el
Organismo de Control Autorizado
(OCA), un andlisis visual de la super-
ficiey, si esta cumple los pardmetros,
se concluye el test con una limpieza
exhaustiva y aporte de espesor en
las partes mas delicadas a base de
mortero.

Una vez se tiene el tanque primario
listo, se procede a la aplicacion del
primer laminado, sistema de alumi-
nio Dopi y construccion del tanque
secundario.

Finalmente, se aplica una capa de
resina conductiva (también epoxi-
dica, testada y certificada) lo que le

El sistema completo
posee fuerza mecanica
y resistencia quimica
a hidrocarburosya
disolventes quimicos.
Y su combinacion

con un sistema de
deteccion de fugas
cumple, a su vez, con
la norma EN13160-2

aporta al sistema una gran seguridad
en su uso, al conseguir que tanto el
interior como el exterior del tanque
estén conectados a tierra, evitando
posibles chispas por efecto conden-
sador, ya que un interior en material
plastico puede derivar en escenarios
de carga electrostética generada por
rozamiento del producto que, com-
binado con el exterior del tanque
(metal) conectado a tierra (potencial
cero) derive en descargas desde los
puntos de mas potencial a menos
potencial. En nuestro caso, todo
el sistema estd conectado a tierra
(potencial cero) evitando este tipo
de situaciones.

éPor qué instalar

Dopa o Duplo?

El sistema Dopa ha demostrado
durante décadas y en multitud de
paises su eficaciay es fruto de unlargo
proceso de estudio y andlisis testado
y aprobado por instituciones como,
por ejemplo, la prestigiosa TUV SUD
alemana, el departamento de protec-
cion contra incendios y explosiones
de los bomberos de Londres (entidad
sobre la que descansa la seguridad en
estaciones de servicio en Reino Unido)
o el Ministerio de Minerfa de Portugal,
entre otros muchos.

En su éxito no solo interviene la
calidad del sistema, sino también
una adecuada instalacion. Por ello,
el Grupo Wolftank, ofrece cursos de
aplicacion parainstaladores y supervi-
sores de instalacion, proporcionando
certificados renovables cada tres afos.

Sin ninguna duda, los sistemas de
revestimiento de Wolftank aportan
una alta calidad y, como todos los
productos del grupo, buscan y ofre-
cen la excelencia. La tranquilidad de
disponer de los tanques en perfectas
condiciones no merece menos.
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Altereco, del
Grupo Wolftank
Adisa, adquiere
la consultora
medioambiental

David Pardo (a la derecha de laimagen) y Gustavo Mezquita (a la
izquierda) de Altereco, flanquean a Francisco Sanchez, consejero
delegado de Sometec Aqua, tras firmar el acuerdo.

Altereco, “empresa

lider en servicios
integrales para
instalaciones industriales
perteneciente al Grupo
Wolftank Adisa”, ha
anunciado recientemente
a la adquisicion total

de la consultora
medioambiental
Sometec Aqua, compaiia
especializada en la
remediacion de suelos y
de aguas contaminadas.

omo parte de la es-
trategia que el Gru-
po Wolftank Adisa
estd desarrollando a
nivel internacional,
Altereco ha mostrado interés por
ampliar sus servicios en el dmbito de
la proteccién medioambiental. Es por
ello que, tras un largo proceso de ne-
gociacién, ha firmado la adquisicion
total de Sometec Aqua, compania
con quince afios de experiencia cuya
sede se encuentra en la localidad
madrilefa de Daganzo de Arriba.

Segun Gustavo Mezquita, consejero
delegado de Altereco, “Sometec
Aqua viene a complementar un
area en el que todos los equipos
del grupo estamos tremendamente

interesados, porque supone abordar
aspectos como la descontaminacion
de suelos, la remediacién. .. Estamos
muy felices de seguir creciendo en
esa direccion”.

Por su parte, Francisco Sanchez, con-
sejero delagado de Sometec Aqua,
se muestra también satisfecho con
la integracion de su compafiia en
Altereco y en Wolftank Adisa. Este
paso supone un avance importante
en la internacionalizacion de su pro-
yecto. "Su experiencia como experto
en descontaminacion de suelos y
aguas subterraneas, asf como en pro-
yectos de investigacién y remedia-
cion, avalan el éxito de la operacion”,
destacan fuentes de Altereco.

“El acuerdo ha sido firmado en unas
condiciones muy especiales, debido
a la situaciéon provocada por el coro-
navirus. No obstante, las restricciones
del momento no han supuesto un
obstaculo para llevar el pacto a buen
puerto y, préximamente, el equipo
de Sometec Aqua pasara a integrarse
totalmente en el equipo de Altereco”,
informd la empresa alcalaina en una
nota de prensa.

Tras esta operaciéon Altereco “conti-
nuda con su objetivo de implantar en
Espafa todas las actividades en las
que su grupo participa ya internacio-
nalmente, enfocando su actividad en
la tecnologfa verde”.
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Una solucion de urea y agua desmineralizada para
motores diésel que operan con baja carga de trabajo

Effinox, de
GreenChem, evita la
cristalizacion de urea
en los sistemas SCR

Algunos vehiculos,
principalmente tractores,
furgonetas y autobuses
urbanos, “‘operan a un
régimen bajo de motor:
arrancan, avanzan unos
metros y de inmediato
vuelven a parar, ya

sea para finalidades
agricolas, repartir
pedidos o recoger gente
en una parada’. Los
motores de este tipo de
que equipan catalizador
SCR trabajan a un
régimen bajo, “por lo
que la temperatura de
los gases de escape no
alcanza su punto éptimo
y por tanto no aseguran
que la reaccion quimica
entre AdBlue® y los
gases NOx sea eficiente,
de modo que pueden dar
lugar a la formacion de
sedimentos de urea’.

ffinox, describen en
una nota de prensa
fuentes de Green-
Chem Solutions, es
un liquido a base de
urea al 32,5% y agua desminerali-
zada al 67,5% que se utiliza en los
motores de los vehiculos diésel para
reducir emisiones nocivas de la at-
mosfera, principalmente NOXx.

El resultado es una reaccion quimica
que convierte los gases contami-
nantes del motor en vapor de agua
y nitrébgeno, totalmente inofensi-
vos para la salud e inocuos para el
medioambiente, tal y como exige la
norma Euro 6.

Effinox incorpora un aditivo que evita
la formacion de sedimentos de urea
en los sistemas SCR de los vehiculos.
Otra de las ventajas de este producto
es que ayuda a reducir el consumo
de diésel excesivo causado por un
sistema de escape saturado.

El producto se inyecta en la conduc-
cion de los gases de escape donde
tiene lugar la reaccién quimica que
transforma el NOx en vapor de agua
y nitrégeno. Los vehiculos diésel
con sistema SCR y AdBlue® o Effinox
como agente reductor logran nive-
les de emision de NOx muy bajos.
"Ademas, emiten menos CO2 y con-
sumen menos combustible que los
coches de gasolina”.

GreenChem es uno de los mayo-
res productores y distribuidores de
AdBlue® de alta calidad. Su marca
AdBlue®syou ofrece una disolucién
de urea de alta pureza (32,5%) en
agua desmineralizada que se emplea
para contrarrestar las emisiones con-
taminantes de los vehiculos diésel.
GreenChem cuenta con mas de 25
plantas de produccion de AdBlue® en
Europay Brasil, lo que le proporciona
gran flexibilidad y fiabilidad. Su meta
es contribuir a un medioambiente
mas limpio.
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Segun una encuesta realizada a mil personas en Espana

Los espanoles
primaran su vehiculo
particular frente al

transprte pﬂblico

- -

Casi el 90% de los conductores en Espaiia barajan coger una ruta alternativa
para evitar los atascos de trafico, mientras que tan solo el 59% se plantean
viajar en transporte publico. Este es el resultado de una encuesta realizada

en marzo por Kapsch para su estudio ‘Kapsch TrafficCom Index’. Las
predicciones apuntan a que, una vez que se levanten las restricciones fijadas
para reducir la propagacion del coronavirus, el uso de transporte publico sera
probablemente ain menos generalizado y la congestion del trafico aumentara.

0s conductores respon-
den a la congestién del
tréfico barajando rutas
alternativas (88%), evi-
tando los viajes no esen-
ciales (84%) o consultando informa-
cién sobre la ruta antes de salir (74%).
Por el contrario, tan solo el 59% de los
conductores sopesan dejar su coche y
usar en su lugar el transporte publico.
“Se espera que el transporte publico
sea alin menos generalizado para tras-
ladarse de un lugar a otro después de
la pandemia del coronavirus’, asegura
Javier Aguirre, presidente de Kapsch
TrafficCom para Espafa y Portugal.

Aumento del parque

movil entre 2015 y 2019

El aumento del volumen de trafico
y de la congestion de las carreteras

son hechos que se han venido pro-
duciendo desde antes de la pande-
mia del coronavirus: un factor clave
ha sido el fuerte aumento del nimero
de automoviles registrados. El par-
que movil en Espafa ha aumentado
a 34,4 millones de vehiculos en un
plazo de cinco anos (2015-2019) — lo
que ha supuesto un incremento de
5,9 millones de automoviles.

“Hay soluciones técnicas disponibles
hoy en dia para asegurar un tréfico
fluido en momentos de volumenes
de circulacién muy altos', explica
Javier Aguirre. “La gestion del tréfico
se basa en varios pilares e implica la
vinculacion de la tecnologia de la
informacion basada en el automovil
con los sistemas publicos de orienta-
cién del trafico, el control de los sema-

foros de forma flexible o la seleccion
de rutas de forma colaborativa”.

Como primera opcién, informaron
fuentes de Kapsch TrafficCom en una
nota de prensa, se debe considerar
el control de los seméforos de forma
digital. La experiencia demuestra que
la congestion puede reducirse hasta
una cuarta parte. Ademas, el uso gene-
ralizado de las tarjetas SIM y del GPS
también permite obtener y utilizar
datos de tréfico en tiempo real. Esto
ayudarfa a mejorar de forma notable
la situacién real de la circulacion en las
carreteras, lo que a su vez contribuiria
a predecir los atascos. “Los beneficios
serfan comparables a la introduccion
delos satélites en la meteorologia, que
ayudan a mejorar el prondstico del
tiempo”, asegura Javier Aguirre.




Para obtener los datos del —_—
indice Kapsch TrafficCom se
pregunté a mil personas en

cada uno de los siguientes

paises: EE.UU., Argentina, Chile,
Reino Unido, Alemania, Austria,
Francia, Espaia y Australia.
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Kapsch TrafficCom Index
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¢Coémo se ha modificado su conducta frente a la ] ? Es masp que yo ahora...
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piense en rutas alternativas. 88

Nuevo rumbo evite los desplazamientos prescindibles. 84

en la navegacion

El intercambio de informacion de
trafico en red allana el camino hacia
nuevas soluciones de navegacion.
Actualmente, “los planificadores de
rutas y los sistemas de orientacion
siguen funcionando de manera
egoista, ya que sugieren la misma
ruta alternativa a todos los vehicu-
los. En el futuro, las rutas sugeridas
deberdn ser determinadas y opti-
mizadas por los centros publicos de
control de trafico”. El conocimiento

consulte la informacién del trafico antes de salir 74

emplee el transporte publico mas a menudo 59

n=1,000 Hno Wsi

© Kapsch TrafficComIndex 2020

de la Administracion Publica sobre
las obras viales, los acontecimientos o
la contaminacion ambiental de deter-
minadas zonas deben ser tenidas en

cuenta a la hora de sugerir nuevas
rutas que sean beneficiosas para la
poblacion, lo que permitiria una ges-
tion previsora de la demanda.

Aedive recibe “con entusiasmo”
la Ley de Cambio Climatico

a Asociacién Empresarial
para el Desarrollo e Impul-
so de la Movilidad Eléc-
trica, Aedive, ha recibido
"con entusiasmo" la apro-
bacion en el Consejo de Ministros de la
Ley de Cambio Climético, “por cuanto
supone un paso previo y necesario para
continuar con la estrategia de descarbo-
nizacion y el cumplimiento de los objeti-
vos firmados en el Acuerdo de Paris”
Aedive prevé que no haya problemasen la
tramitacion parlamentaria de la Ley, previa
a su publicaciéon en el BOE, mas alléd de
ajustes, “ya que permite situar a nivel legal
los objetivos a largo plazo que fija la Unién
Europea y porque es el punto de partida
que permite transformar esos objetivos
en realidades a través de actuaciones
concretas”.
Esta ley, considera Aedive, “es la antesala a
toda una baterfa de medidas estructura-
les que (...) deben reforzar al documento,
como la publicacion inminente del Plan
MOVES2020y una reforma fiscal verde que
ponga en valor las diferentes actuaciones
relacionadas con la movilidad eléctrica”.
Actuaciones que deben enviar las sefiales
adecuadas al mercado, a la vez que tienen

que reflejar “la singularidad del vehiculo
eléctrico como instrumento de movilidad
sostenible, pero también de eficiencia
energética en el impulso de las energfas
renovables, la generacién distribuida y el
almacenamiento energético”.

Aedive valora los esfuerzos destinados a
impulsar el desarrollo de una infraestruc-
tura de recarga rapida publica y tam-
bién, el de la recarga vinculada a través
de mecanismos fundamentales como el
Codigo Técnico de la Edificacion.
Asimismo, alude el texto a estrategias de
movilidad compartida eléctrica, que para
Aedive van a cobrar mayor importancia en
la “era post COVID19, cuando buena
parte de la ciudadania habra per-

dido poder adquisitivo para

comprar, operar y mantener

vehiculos en propiedad,

pero necesitara desplazarse

y por tanto, alternativas de
intermodalidad al transporte

publico colectivo”. En este

sentido, el clister senala el

uso compartido de vehiculos

cero emisiones, un segmento en

el que “las flotas seran fundamenta-

les para democratizar esa movilidad, ofre-

ciendo vehiculos de ultima tecnologia a
un coste razonable”.

“Esta ley nos pone en la senda, si bien es
un camino que tenemos que recorrer
ahora juntos las administraciones y las
empresas, con objetivos coordinados,
estrategias alineadas y visién de Estado,
dentro del conjunto de la Unién Europea’,
declard Arturo Pérez de Lucia, director
general de Aedive, para quien una vez
que la Ley se publique en el BOE, es
cuando comenzara realmente el trabajo
de campo.
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Tras modificar el PGOU

Sevilla prohibe la

instalacion de gasolineras
a menos de 50 metros de
un edificio residencial

0 equipamiento

El Ayuntamiento de Sevilla, a través del consejo de la Gerencia de Urbanismo,
aprobé el 14 de mayo una modificacién del Plan General de Ordenaciéon Urbana
(PGOU) que tiene como objetivo “evitar la instalacion de estaciones de servicio
a menos de 50 metros de edificaciones existentes o de parcelas previstas

en el planeamiento para usos de residentes o dotacionales’. Se trata de una
medida, informaron fuentes del consistorio hispalense, ‘“que da respuesta

a conflictos futuros que puedan surgir en la ciudad como los que se han
planteado en los ultimos afios en zonas como Pino Montano o Manuel Siurot”.

Para el delegado de Habitat
Urbano, Culturay Turismo del
Ayuntamiento de Sevilla, Antonio
Mufoz, esta modificacion del
PGOU es “una medida que
resuelve un conflicto que se estaba
produciendo en distintos barrios
de la ciudad en los ultimos afos".

asta ahora, el
PGOU establecia
esta distancia en
parcelas califica-
das como estacio-
nes de servicios y en concesiones de
puntos de servicio. No obstante, habili-
taba la posibilidad de poner puntos de
suministro asociados a otros proyectos
sin distancia minima. La modificacion
del PGOU aprobada “ha encontrado la

formula legal para ampliar la protec-
cién de vecinos y vecinas de la ciudad
ya que, a pesar de que estos puntos de
servicio estén asociados a otros pro-
yectos, no podran estar a menos de
50 metros de un edificio residencial o
equipamiento”

Para el delegado de Habitat Urbano,
Cultura 'y Turismo del Ayuntamiento
de Sevilla, Antonio Mufnoz, “se trata



de una medida que resuelve un con-
flicto que se estaba produciendo en
distintos barrios de la ciudad en los
ultimos afos. Tras varios informes juri-
dicos se ha encontrado la solucién
legal para que no se pueda instalar
ninguna gasolinera ni punto de sumi-
nistro a menos de 50 metros de edifi-
cios residenciales o equipamientos ni
tampoco junto a parcelas en las que
el plan general prevea estos usos”.
“Durante este tiempo hemos traba-
jado para buscar una solucién legal a
esta situacion que dejaba desprotegi-
dos a vecinos y vecinas e impedir, asi,
que se repitan situaciones en otros
puntos de la ciudad como las que se
han producido en los Ultimos afos”,
sefiald Mufoz.

El PGOU de Sevilla establecia hasta
ahora esta distancia en parcelas cali-
ficadas como estaciones de servicios
y en concesiones de puntos de servi-
cio. Sin embargo, de acuerdo con la
normativa se habilitaba la posibilidad
de poner puntos de suministro aso-
ciados a otros proyectos.

www.saviat.net

Concretamente, se permitia que
los establecimientos comerciales
individuales o agrupados, centros
comerciales, establecimientos de
inspeccion técnica de vehiculos o
zonas o poligonos industriales pudie-
ranincorporar entre sus equipamien-
tos instalaciones para suministro de
productos petroliferos a vehiculos. En
este caso, no se establecia una dis-
tancia minima, apuntaron fuentes del
Ayuntamiento de Sevilla.

La modificacion del PGOU que se
aprueba ahora de forma provisional
ha encontrado la férmula legal para
ampliar la proteccién de vecinos
y vecinas de la ciudad. Asi, incluso
en estos supuestos, no podré estar
la gasolinera a menos de 50 metros
de uno edificio residencial o de un
equipamiento. Con la modificacién
del PGOU se cumple, ademas, una
sentencia del Consejo de unidad de
mercado tras una denuncia contra la
normativa municipal de Sevilla. Esta
establecia un méaximo de dos puntos
de suministro en cada uno de estos

proyectos asociados a otros usos.
Esa limitacién se anula al prohibir
la ley que haya un maximo. No obs-
tante, no podrédn estar a menos de
50 metros de un edificio residencial
0 equipamiento.

Con esta modificacion, el PGOU
ahora establece que “los estableci-
mientos comerciales individuales o
agrupados, centros comerciales, esta-
blecimientos de inspeccion técnica
de vehiculos o zonas o poligonos
industriales podran incorporar entre
sus equipamientos, al menos, una
instalacion para suministro de pro-
ductos petroliferos a vehiculos.

En ningun caso dicha instalacion
podra tener acceso directo desde los
viarios publicos, ni ser objeto de segre-
gacién de la parcelaala que se vincula.

En todo caso, se establece una distan-
cia minima de cincuenta (50) metros
a las edificaciones existentes o parce-
las previstas en el planeamiento de
uso residencial o dotacional”.

SOMOS
Que no te

puede faltar

9 .
saviok

Carburante
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La Fundacion
Hidrogeno Aragon
participa en el proyecto
europeo PROMET-H2

La Fundacién Hidrégeno Aragon, con sede en el Parque Tecnologico Walqa y presidida por el
vicepresidente y consejero de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial del Ejecutivo
aragonés, Arturo Aliaga, participa en una iniciativa para abaratar y hacer mas sostenible la
produccion de metanol a partir de hidrogeno renovable a escala industrial. Ese es el principal
objetivo del proyecto europeo PROMET-H2, que cuenta con un presupuesto cercano a los

a necesi-
dad actual
de descar-
bonizar la
sociedad
y las diferentes actividades econd-
micas obligan a poner en marcha
NuEevos procesos que permitan llevar
a cabo este propdsito a la vez que se
garantiza el abastecimiento de ma-
terias primas a los distintos sectores
productivos’ informan fuentes del
Gobierno de Aragén. Es el caso de
la industria, que requiere productos
quimicos y combustibles de alto valor
como el metanol, cuya produccién se
realiza a partir de gas natural, con sus
consecuentes emisiones de CO,. Exis-
ten, sin embargo, nuevos métodos de
produccién que utilizan hidrégeno y

Instalaciones de la
Fundacién del Hidrégeno
de Aragdnen el

parque tecnoldgico
Walga (Huesca).

CO, procedente de otros procesos
industriales, contribuyendo asf a la re-
duccion de emisiones de los mismos.
Si la produccion de este hidrogeno se
realiza a través de fuentes renovables,
producir metanol podria llegar a ser
completamente sostenible.

No obstante, el bajo coste de la
obtencién de hidrégeno a partir de
hidrocarburos hace que sea la forma
mas comun en la actualidad. Por ello,
la reduccion de costes en la fabrica-
cion de electrolizadores sin metales
nobles criticos, muy raros y costosos,
aumentaria la competitividad de la
produccién de hidrogeno por elec-
trolisis, haciéndola mas atractiva que
otros métodos mas contaminantes,
explican las mismas fuentes.

seis millones de euros y que retune a doce socios académicos e industriales de seis paises.

Asimismo, la Fundacién Hidrégeno
Aragén y la Asociacion Chilena de
Hidrégeno han suscrito un memo-
rando de colaboracién que permitira
intercambiar experiencias en el desa-
rrollo de proyecto y en la busqueda
de nuevas oportunidades comercia-
les que beneficien a las empresas que
trabajan en este campo de la inves-
tigacion. Con esta nueva alianza, la
Fundacién amplia su red de colabo-
racion con colectivos internacionales,
fortalecida en 2015 con la Asociacion
Escocesa del Hidrogeno y Pilas de
combustible (SHFCA), buscando opor-
tunidades de negocio en el dmbito de
las energias renovables y el hidrégeno,
no solo para la propia entidad sino
para las empresas de Aragon.

La Fundacion propicia la investigacion,
el desarrollo tecnolégico, la adapta-
cion industrial y la implantaciéon de
proyectos basados en energias
sostenibles que hagan posible la
innovacion tecnoldgica y promue-
van la sostenibilidad energética
y medioambiental. En los ultimos
afos, la Fundacién Hidrégeno
Aragon ha intensificado su activi-
dad en iniciativas que afrontan el
reto de la transicion energética y
contribuyen a la descarbonizacién
del transporte y del sector energé-
tico, retos en los que el hidrégeno
estd llamado a jugar un importante
papel por su sostenibilidad, versati-
lidad y transversalidad, en linea con
lo que las principales estrategias e
instituciones de dmbito europeo y
mundial estdn propugnando.
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PARA OBTENER MAS INFORMACION

Carburante

sobre un articulo en concreto o plantear sus dudas a nuestros consultores juridicos
de Ejaso ETL Global, ponemos a su disposicion el e-mail:

redaccion_estaciones@interempresas.net

(Tienen derecho a quince
dias de vacaciones
remuneradas las
parejas de hecho?

PREGUNTA: Soy propietaria de una estacion de servicio en
Castilla-La Mancha. Para la actividad ordinaria contamos con
una plantilla a la que planifico sus horarios, turnos o vacaciones,
lo que me obliga a conocer mas o menos la normativa laboral.
Pues bien, hasta el momento, cuando mis empleados contraen
matrimonio, siempre disfrutan de un permiso para el viaje de

novios. Sin embargo, a final de afo se inscribira como pareja
de hecho uno de los trabajadores y ya me ha comunicado
déonde le gustaria pasar sus dias de permiso para celebrarlo.
Me interesaria saber con antelacion si las parejas de hecho
también tienen derecho al permiso por matrimonio.

RESPUESTA: tn primer lugar, nos parece
muy interesante la consulta planteada,
maxime cuando la norma basica que deberfa
llegar a aclararnos, esto es, el Estatuto de los
Trabajadores, no aporta una solucion. Solo nos
indica en su articulo 373 que el trabajador, previo
aviso y justificacion, podrd ausentarse del trabajo
y con derecho a remuneracién durante quince
dfas naturales en caso de matrimonio.

La razén del disfrute de este permiso ha venido
tradicionalmente vinculada para premiar, de
algun modo, todo el esfuerzo que los conyu-
ges invierten en la organizacién del enlace.
Ahora bien, aunque el debate haya surgido en
los Ultimos tiempos como consecuencia de la
proliferacién de las parejas de hecho, y ello no
sea obstaculo para que la interpretacion de las
normas deba responder a la realidad social de
cada momento como medida de perfecciona-
miento o de progreso, lo cierto es que, en este
caso tan particular y a la vista del alcance del
Estatuto de los Trabajadores, no nos resuelve
esta cuestion.

Sentado lo anterior, el permiso por matrimonio,
al igual que otras licencias retribuidas, como
pueden serlo las que tengan su causa en algun
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acontecimiento relacionado con nuestra esfera
privada, ya sea por fallecimiento de un préjimo,
ya sea por accidente o, por ejemplo, por hospi-
talizacion de familiares, son derechos que tiene
el trabajador y cuya concesion no obedece a un
caracter discrecional por parte de la empresa.
Es ahi donde radica la importancia de conocer
con precision si las parejas de hecho tienen o no
facultad para exigir el permiso por matrimonio.

Pero demos un paso méas. Con ocasion de este
mismo debate, en su dia se generd un conflicto
colectivo centrado a quién debfa aplicarsele
el permiso por matrimonio que contenfa un
convenio colectivo. En todo caso, se trataba
de un problema de interpretacion. Y llegado
a este punto, en octubre de 2019, el Tribunal
Supremo aclaré que las parejas de hecho solo
tendrdn derecho al permiso por matrimonio si
el Convenio colectivo asi lo recoge. En mejores
términos, sefiald que si solo se habla de per-
miso por matrimonio resulta evidente que, si el
precepto hubiese querido ampliar el permiso
a otras uniones diferentes de la matrimonial, le
hubiera bastado con expresarlo. Y en base a la
doctrina del Tribunal Constitucional, anadié otro
argumento mas, determinando que la diferen-
cia de tratamiento normativo entre las personas
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unidas en matrimonio y quienes conviven maritalmente
de hecho, en tanto que resultan realidades diferentes y
no equivalentes, es perfectamente compatible con el
principio de igualdad.

Con anterioridad a este pronunciamiento, algunos autores
ya venian sugiriendo que, silo deseable era querer exten-
der esta licencia a las parejas de hecho, lo mds sensato era
hacerlo constar expresamente en los propios convenios
colectivos, pues son estos los que, por la propia naturaleza
negociadora de las partes, constituyen fiel reflejo de la rea-
lidad social en que han de aplicarse. Con ese espiritu y esa
voluntad de proceder se despejarian todo tipo de dudas.

El convenio colectivo mejora los minimos
del Estatuto de los Trabajadores

Y efectivamente, recogiendo el testigo de esas recomen-
daciones, el nuevo Convenio colectivo estatal de estacio-
nes de servicio - publicado recientemente en el BOE de
fecha 11/03/2020 -, en su dnimo de mejorar la norma de
minimos del Estatuto de los Trabajadores, ya reconoce
este derecho tanto a los matrimonios convencionales
como a las parejas de hecho, sin distinciones. Asi pues,
dispone en su articulo 24 que «En todos los supuestos
contemplados en este articulo (entre los que se encuentra
el permiso por matrimonio), se reconocera el derecho a
licencia retribuida tanto a los matrimonios convencionales
como a las parejas de hecho legalmente registradas en
los registros publicos creados o que puedan crearse al
efecto en cualquier dmbito geogréfico o, en defecto de
estos Ultimos, a las acreditadas mediante escritura publica
notarial otorgada conjuntamente, debiéndose demostrar
de forma fehaciente ante la empresa los requisitos esta-
blecidos anteriormente para el correspondiente disfrute
de la licencia.»

Por lo tanto, podemos llegar a la conclusién de que la regla
general implica que, en ausencia de regulacién conven-
cional, no puede extenderse el permiso por matrimonio

a las parejas de hecho. Sin embargo, centrandonos en la
consulta planteada, como se trata de un trabajador afecto
por el nuevo Convenio colectivo estatal de estaciones de
servicio, sf se le reconoce el derecho a la licencia retribuida
de quince dfas naturales cuando se inscriba como pareja
de hecho, equipardndose, de este modo, a los matrimo-
nios convencionales.

De manera andloga a los matrimonios convencionales,
resultaria coherente que esta licencia se comenzara a dis-
frutar a partir de la fecha de la “boda”, en este caso, a partir
de la fecha de la inscripcién como pareja de hecho, como
elemento temporal inmediato para establecer el periodo
exacto de los dias de disfrute. La inscripcion debe acre-
ditarse mediante la oportuna certificacién en el registro
oficial de parejas de hecho, sin que puedan ser beneficia-
rios, en ningun caso, otros trabajadores que mantengan
relaciones de afectividad distintas a la conyugal o pareja
de hecho debidamente registrada.

Finalmente, el Convenio colectivo que nos ocupa, Si
bien se publicé en marzo de este ano, se aplica de forma
retroactiva desde el 1 de enero de 2019, por lo que cabria la
duda de si aquellas parejas que se inscribieron entre enero
de 2019 y la publicacién del Convenio también pueden
gozar, ahora con posterioridad, de este permiso. Teniendo
en cuenta el espiritu de la norma, una interpretacion
razonable apunta a que los trabajadores afectados por
este Convenio se beneficiarfan de este permiso siempre
y cuando la fecha de la inscripcion como pareja de hecho
fuese posterior al 11 de marzo de 2020, es decir, fecha en
que este Convenio se publica y entra en vigor.

Advertencia aparte mereceria aquel supuesto en el que,
cuando reconociéndose la licencia a las parejas de hecho
en el propio convenio, si en primer lugar acontece la pareja
de hechoy, tiempo después, la misma pareja contrae
matrimonio, resultaria légico interpretar que no podra
disfrutarse el permiso por segunda vez.
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PARA OBTENER MAS INFORMACION

Carburante

sobre un articulo en concreto o plantear sus dudas a nuestros consultores tributarios,
de Juben Asesores Energeticos, ponemos a su disposicion el e-mail:

redaccion_estaciones@interempresas.net

Abono de gasoleo
bonificado

PREGUNTA: Tenemos varias estaciones de servicio propias, asi
como acuerdos con otras, propiedad de terceros, a través de las que
comercializamos tanto gasolinas como gasodleos de automocion y
bonificado. Les agradeceriamos que nos aclarasen si los clientes que
adquieren el gaséleo bonificado a través de las estaciones de servicio
no propias, con las que tenemos un acuerdo, pueden hacer los abonos
del pago del gasdleo suministrado con una tarjeta de gasdéleo bonificado
a nuestra cuenta bancaria, en lugar de a una cuenta bancaria de la que
pueda ser el titular de la estacion desde la que se realiza el suministro.

RESPUESTA: Los apartados 1y 3 del arti-
culo 106 del Real Decreto 1165/1995, de 7 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento de los
Impuestos Especiales, establecen lo siguiente:

“1. La aplicacién del tipo reducido fijado en el
epigrafe 1.4 del apartado 1del articulo so de la
Ley queda condicionada, por lo que se refiere
a la utilizacion del gasoleo, a las condiciones
que se establecen en este articulo y a la adi-
cion de marcadores de acuerdo con lo esta-
blecido en el articulo 114 de este Reglamento.

(6o

3. Detallistas.

- a) Los detallistas que deseen comercializar
gasoleo bonificado deberén inscribirse en
el registro territorial de la oficina gestora
correspondiente a la instalacién de venta al
por menor desde la que pretenden efectuar
tal comercializacion.

- b)La condicion de detallista autorizado para
la recepcion de gaséleo bonificado se acredi-
tard mediante la correspondiente tarjeta de
inscripcion en el registro
territorial.
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- ) El suministro de gaséleo bonificado efec-
tuado por un detallista a un consumidor final
autorizado estard condicionado a que el pago
se efectie mediante la utilizacion de las tar-
jetas-gaséleo bonificado o cheques-gaséleo
bonificado a que se refiere el articulo siguiente.

Sin perjuicio de lo anterior y de lo establecido
en el articulo 107 de este Reglamento, cuando
el detallista sea una cooperativa agroalimenta-
ria y el consumidor final sea socio de la misma,
la oficina gestora podra autorizar que el sumi-
nistro del gaséleo bonificado pueda realizarse
con condiciones particulares de utilizacion de
la tarjeta-gasoleo bonificado o del cheque-
gasoleo bonificado.
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Para tener derecho a la devolucién del impuesto, en 12 Solo serdn susceptibles de utilizacion para la adqui-
el supuesto previsto en el articulo 52 ter de la Ley, serd sicién de gaséleo bonificado a detallistas en instala-
requisito imprescindible, en el caso de que el pago del ciones de venta al por menor inscritas en el registro
suministro del gaséleo se efectie mediante la utilizacion territorial.

de una tarjeta-gaséleo bonificado, que ésta esté expedida 20 Deben quedar identificados tanto el vendedor
a nombre del solicitante de la devolucién. como el comprador del gasoleo.

- d) Los detallistas deberan llevar un registro del gasoleo 3° Debe quedar constancia del importe de la

recibido con aplicacién del tipo reducido y de los abo-
nos efectuados en sus cuentas bancarias por las ven-
tas efectuadas mediante tarjetas-gaséleo bonificado o
por el ingreso de cheques-gasodleo bonificado, como
medio para justificar el destino dado a dicho producto.
Este registro deberd ser habilitado por la oficina gestora
de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de este
reglamento. Los asientos de cargo se justificardn con
los ARC de los correspondientes documentos admi-
nistrativos electronicos y deberdn efectuarse dentro
de las veinticuatro horas siguientes a la recepcion del
gasdleo. Los asientos de data, que deberan efectuarse
diariamente con indicacion de la lectura que arroje el
contador del surtidor de gasdleo, se justificardn con
los extractos periddicos de abono remitidos por las
entidades emisoras de las tarjetas-gaséleo bonificado
y con los extractos periédicos de las cuentas de abono
recibidos de las entidades de crédito. Tanto los registros
como la documentacién justificativa de los asientos
efectuados estaran a disposicion de la inspeccién de
los tributos durante un periodo de cuatro afos.”.

Por su parte, el articulo 107 del
mismo Reglamento, establece:

“1. A los efectos de lo dispuesto en el apartado 3 ¢) del
articulo 106 anterior se entendera por:

a) Tarjetas-gasoleo bonificado’. Las tarjetas de crédito,
de débito o de compras, cuya emision haya sido previa-
mente aprobada por el centro gestor para ser utilizadas
como medio de pago para la adquisicion de gaséleo
bonificado a detallistas en instalaciones de venta al por
menor inscritas en el registro territorial. Serd condicion
necesaria para su aprobacion el cumplimiento de las
siguientes condiciones:

adquisicion.

42 Deben quedar identificadas las cuentas de abono
y de adeudo de los pagos efectuados mediante su
utilizacion.

5° Los abonos solamente podran efectuarse en las
cuentas abiertas a nombre de aquellos detallistas
que acrediten su inscripcion en el registro territo-
rial como titulares de la instalacion de venta al por
menor. En las notificaciones de abono debera figu-
rar claramente que corresponden a operaciones
pagadas mediante la tarjeta-gaséleo bonificado.

6° Laentidad emisora de la tarjeta debe estar capaci-
tada para dar cumplimiento a lo que se establece
en los apartados 2 y 4 de este articulo.

El solicitante debera adherir su etiqueta

identificativa del numero de identifica-

cion fiscal, en el modelo de solicitud de
emision que la entidad tenga establecido.

- b) “Cheques-gasdleo bonificado”. Los cheques carbu-
rante en los que figura, con caracteres destacados, la
expresion “gasoleo bonificado”. Este cheque sélo podra
utilizarse como medio de pago para la adquisicion de
gasoleo bonificado a detallistas en instalaciones de
venta al por menor inscritas en el registro territorial.
La primera vez que se solicite a una entidad de crédito
la expedicion de estos cheques, el solicitante deberd
adherir al documento de solicitud que aquélla tenga
establecido, una etiqueta identificativa de su nimero
de identificacion fiscal. Los cheques-gasdleo bonificado
se presentaran a las entidades de crédito, de forma
separada del resto de los cheques, para su abono en
cuenta. Las entidades de crédito Unicamente podran
abonar el importe de estos cheques en las cuentas
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abiertas a nombre de aquellos detallistas que les acre-
diten su inscripcion en el registro territorial, conforme
se establece en el apartado siguiente.

. Las entidades emisoras de tarjetas-gaséleo bonifi-

cado presentaran por los medios y procedimientos
electrénicos, informéticos o telematicos que deter-
mine el Ministerio de Economia y Hacienda, en un
plazo que finalizara el dia 20 del mes siguiente a la
terminacion de cada trimestre, una relacién con los
siguientes datos:

a) Apellidos y nombre o razén social, domicilio, nimero
de identificacion fiscal y cédigo de la cuenta de cliente
(c.c.c.) de cargo, correspondientes a los adquirentes
del gasoleo.

b) Importe total adeudado en el trimestre, correspon-
diente a los pagos efectuados mediante la utilizacion
de las tarjetas-gasoleo bonificado expedidas a aquéllos.

. Las entidades de crédito que hayan emitido cheques-

gasoleo bonificado presentaran por los medios y pro-
cedimientos electrénicos, informaticos o telematicos
que determine el Ministerio de Economfa y Hacienda,
en un plazo que terminara el dia 20 del mes siguiente
al de finalizacion de cada trimestre, una relacion con
los siguientes datos:

a) Apellidos y nombre o razén social, domicilio, nimero
de identificacion fiscal y codigo de la cuenta de cliente
(c.c.c.) de cargo, correspondientes al adquirente del
gasoleo.

b) Importe total adeudado en el trimestre, correspon-
diente a los pagos efectuados mediante cheques-
gasoleo bonificado.

. Las entidades emisoras de tarjetas y las entidades de
crédito remitirdn, igualmente, al centro gestor, una
relacion de los importes abonados trimestralmente
por dichas entidades a los detallistas inscritos en el
registro territorial, correspondientes a pagos efectua-

dos mediante tarjetas-gasoleo bonificado o cheques-
gasoleo bonificado, a partir de la fecha que determine
el Ministerio de Economia y Hacienda.

5. Las entidades emisoras de tarjetas-gaséleo bonificado
y las entidades de crédito serdn responsables de la
correspondencia entre los datos contenidos en dichas
relaciones y los que se deducen de los medios de pago
utilizados. En particular, las entidades de crédito seran
responsables de la identificacién diferenciada en los
extractos periddicos de los abonos correspondientes
al ingreso de cheques-gasoéleo bonificado.

6. La autorizacion para la emision de las tarjetas a que se
refiere la letra a) del apartado 1 de este articulo, sera
revocada por el centro gestor, cuando por las entidades
emisoras de las tarjetas-gaséleo bonificado se incum-
plan las condiciones exigidas para su aprobacion.”.

Conforme a la operativa descrita, la consultante tiene
acuerdos con distintas estaciones de servicio por los cua-
les, cada vez que uno de sus clientes adquiere gasoleo
bonificado en dichas estaciones de servicio, el abono por
el pago mediante tarjeta-gasoleo bonificado se realiza en
una cuenta bancaria de la consultante, no en una cuenta
bancaria de la estacién de servicio desde la que se ha
realizado el suministro en cuestion.

Asi las cosas, y de conformidad con lo establecido en
el apartado 1, n°5 del articulo 107 transcrito, los abonos
solo pueden efectuarse en las cuentas abiertas a nombre
de aquellos detallistas que acrediten su inscripcion en
el registro territorial como titulares de la instalacion de
venta al por menor; es decir, solo pueden efectuarse en
las cuentas bancarias de las estaciones de servicio que
ostenten un C.A.E. con la clave de actividad “HZ".

En idéntico sentido se pronuncié la Direccién General de
Tributos en su consulta vinculante V1615-19 de 28/06/2019.
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Las bombonas se venden en las 48 estaciones

de servicio de la compainia en el archipiélago

Repsol expande su
negocio de butano
en Canarias

En Canarias, Repsol ya distribuye
gasoleos, fueldleos, lubricantes,
combustible de aviaciéon y maritimo.

Repsol empezé el 25 de
mayo a comercializar
bombonas de butano
de 12,5 kg en Tenerife
y Gran Canaria, lo que
le permite ampliar su
papel como empresa
multienergética en

las Islas Canarias. La
compaiiia lidera el
mercado de gas licuado
(propano y butano) en
la Peninsula Ibérica y
Baleares, con mas de

4 millones de clientes
y mas de 60 afos de
experiencia, destacaron
desde la compaiiia.

a expansion de la

actividad en las Islas

Canarias obedece a

la estrategia de creci-

miento de los nego-
cios comerciales de la compania,
iniciada en el aflo 2016. En Canarias,
Repsol ya distribuye gaséleos, fue-
|6leos, lubricantes, combustible de
aviacion y maritimo.

La nueva bombona de butano de
Repsol en Canarias esté ya disponible
en la red de estaciones de servicio,
“lo que permitiréd al usuario dispo-
ner de la bombona durante las 24
horas, los siete dias de la semana”.
En la actualidad la compania cuenta
con 29 estaciones en Tenerife y 19 en
Gran Canaria.

Motivado por la pandemia del
COVID-19, y como servicio esen-
cial que es la bombona de butano,
Repsol “ha adaptado las medidas
de seguridad, y no solo las promo-

vidas por las autoridades sanitarias,
sino también por los exigentes pro-
tocolos en materia de seguridad de
la compania. En este proceso, desde
el almacén y posterior traslado por
camién hasta las estaciones de ser-
vicio de las islas las bombonas de
butano estan desinfectadas con una
solucién hidroalcoholica”.

La nueva bombona cuenta con
una nueva imagen exclusiva para
Canarias y con los mismos estandares
de calidad y servicio de Repsol. Esta
nueva bombona, ademas, es inter-
cambiable con el envase tradicional,
sin necesidad de adaptacion de las
instalacionesy aparatos de consumo.

Las aplicaciones con el gas butano
son multiples, pero principalmente se
utiliza en los hogares (produccion de
agua caliente, calefacciony en la pre-
paracién de alimentos) y en empresas
de hosteleria y restauracién, por su
eficiencia y alto poder calorifico.
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Cepsaredisena
su organizacion

“para impulsar la

transformacion necesaria

para la transicion

energeética y crecer
internacionalmente”

Cepsa ha rediseiiado su
organizacién que ahora
se divide en cinco areas
de negocio: Exploracion
y Produccion; Refino;
Quimica; Comercial

y el area de Trading,
Gas y Electricidad

y Renovables. La

nueva estructura
estara dirigida por un
equipo compuesto por
ejecutivos recientemente
contratados que cuentan
con amplia experiencia
internacional en los
sectores del petréleo,

el gas y la quimica,
junto con profesionales
de extensa trayectoria
en la compaiiia.

I nuevo equipo direc-
tivo trabajard junto al
consejero  delega-
do de la compania,
Philippe  Boisseay,
para disefar una estrategia “basada
en la expansion internacional vy el
desarrollo de nuevos negocios que
impulsen la transformacion vy el cre-
cimiento de Cepsa en el contexto
de un panorama energético y un
entorno de mercado en continua
evolucion’, informaron fuentes de la
compafia en una notad de prensa.

“Queremos afrontar los desafios de
la transicion energética, impulsar el
crecimiento internacional de Cepsa,

potenciar el crecimiento de cada
uno de nuestros negocios, asi como
desarrollar otros nuevos. Para ello
trabajaremos en la optimizacion de
nuestro modelo de negocio inte-
grado y el incremento de nuestra
competitividad, asi como continua-
remos avanzando hacia la excelen-
cia operacional”, declaré Boisseau
durante la presentacién de la nueva
estructura de la compania.

Junto a él, el nuevo Comité de
Direccién de Cepsa estard com-
puesto por los responsables de las
Iineas de negocio y de las siguientes
dreas de servicios transversales:

- Exploracién y Produccion serd

El consejero
delegado
de Cepsa,
Philippe
Boisseau.

dirigida por Alex Archila, quien se
incorpora a Cepsa tras una trayec-
toria de 36 afos en el sector en
empresas como BHP y Chevron.
Refino, de la que seguird siendo
responsable su actual director,
Antonio Joyanes, quien cuenta
con mas de veinte afos de expe-
riencia en Ingenierfa, Quimica,
Trading y Refino.

Quimica, que serd dirigida por
Paloma Alonso, procedente de
Dow, compania en la que ha
desarrollado su carrera los ulti-
mos 23 afos. Alonso serd tam-
bién responsable de la actividad
de ESG (Environmental, Social and
Governance) de la compafia.



- Comercial serd dirigida por

Pierre-Yves Sachet, con 30 afos
de experiencia en el sector. Se
incorpora procedente de Total y
simultaneard esta direccion con
la de Crecimiento Estratégico de
la Compania.

Trading, Gas vy Electricidad vy
Renovables serd dirigida directa-
mente por el consejero delegado
de la compania energética.
Servicios Financieros, Econémicos
y Generales, que serd dirigida por
Salvador Bonacasa, quien cuenta
con una experiencia de mas de 35
afos en la compania. Su trayecto-
ria ha estado ligada al drea finan-
ciera de varios negocios, asi como
a nivel corporativo.

Recursos Humanos, que seguira
bajo la responsabilidad de su

actual director, Carlos Moran,
quien dirige este dmbito desde
2010y cuenta con una trayectoria
profesional de mas de 29 afos en
la companiia.

Legal, que continuard bajo la direc-
cion de Ignacio Pinilla, en su rol de
secretario general, quien cuenta
con una trayectoria profesional de
mas de 30 afos y es responsable
de los servicios juridicos de Cepsa
desde hace dos décadas.
Tecnologia y Operaciones, se
trata de una funcién horizontal de
nueva creacion, que serd dirigida
por José Manuel Martinez, quien
ha desarrollado sus 30 afios de
carrera profesional en Cepsa.
Juan Vera pasa de ser director
de Operaciones para supervisar
Proyectos Especiales que requie-

ren de especial enfoque ejecutivo
y continuard reportando directa-
mente al consejero delegado.

Asimismo, también dependeran direc-
tamente de Boisseau las dreas de:
- Comunicacién y Relaciones

Institucionales.

Salud, Seguridad, Security, Medio
Ambiente y Calidad (HSSEQ).
Auditorfa Interna, Cumplimiento
Interno y Riesgos.

Oficina de Transformacion.

Esta nueva organizacion entrard en
vigor de manera efectiva el préximo
1 de junio; aunque Paloma Alonso se
incorporard a la compania el 15 de
julio, mientras que Alex Archila, loo
hard una vez finalizados algunos tra-
mites administrativos.

La ultima plataforma de WindFloat
Atlantic parte hacia su destino

El proyecto WindFloat Atlantic emprende uno de los ultimos pasos para pasar a estar
totalmente operativo. La ultima de las tres plataformas con una turbina ya ensamblada que
componen este proyecto partio del puerto de Ferrol el 28 de mayo hacia su destino definitivo,
a 20 kilémetros de la costa de Viana do Castelo en Portugal, un viaje de tres dias de duracién.

sta operacién se com-
pletard cuando esta Ul-
tima unidad se acople al
sistema de amarre previa-
mente establecido y se
conecte al resto del parque edlico marino.
La tercera plataforma se instalara junto a las
otras dos unidades, que ya estan operativas
y proveen energia a la red eléctrica de Por-
tugal, informaron fuentes de Repsol.

“El transporte de cada una de las tres
estructuras flotantes WindFloat Atlantic
supone un hito en si mismo, dado que
evita la necesidad de contar con un
buque de arrastre especializado y faci-
lita que se replique’, afaden desde la
compaffa multienergética.

La estructura flotante—con una altura de
30 metros y una distancia de 50 metros
entre sus columnas— permite albergar
los aerogeneradores mas grandes del

mundo instalados en una superficie flo-
tante, con una capacidad de produccion
de 8,4 MW cada uno. Una vez instaladas
las tres plataformas el parque edlico, con
sus 25 MW de capacidad instalada, podra
generar la suficiente energia como para
abastecer al equivalente a 60.000 usua-
rios al ano. WindFloat Atlantic podria
ahorrar casi 1,1 millones de toneladas
de CO2.

Colaboracion a cuatro bandas
WindFloat Atlantic pertenece a Windplus,
que es propiedad conjunta de EDP
Renovaveis (54,4%), Engie (25%), Repsol
(19,4%) y Principle Power Inc. (1,2%). La
instalacién cuenta con tres turbinas
eodlicas montadas sobre plataformas
flotantes ancladas con cadenas al
lecho marino a una profundidad de
100 metros. La tecnologfa utilizada en el
proyecto WindFloat minimiza el impacto
medioambiental y facilita el acceso a

recursos edlicos sin explotar en aguas
profundas.

Las plataformas se construyen entre los dos
paises de la peninsula ibérica: dos de ellas en
los astilleros de Setubal (Portugal) y la tercera
en los astilleros de Avilés y Fene (Espafia).

Esta iniciativa ha contado con el apoyo
de instituciones publicas y privadas, lo
que se ha traducido en la participacion
de empresas lideres en sus mercados y en
el apoyo, via financiacion, del Gobierno
de Portugal, la Comisién Europea y el
Banco Europeo de Inversiones.

Entre las compafias que han hecho
posible la realizaciéon de este proyecto
destacan, junto a Principle Power, la ‘joint-
venture’ Navantia/Windar, el grupo A.
Silva Matos, Bourbon, el proveedor de
turbinas MHI Vestas y el proveedor de
cables dindmicos JDR Cables.
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Aquaprime, en Torrejon de Ardoz (Madrid), por Lavarte

Lavados de calidad
con la digitalizacion
como aliada

La digitalizacion es un proceso que va afiadiendo campos de actuacion dia a dia.
Desde hace tiempo los fabricantes de soluciones de lavado ofrecen herramientas que
permiten a los propietarios de los equipos controlar los principales parametros de

la actividad. Y cada vez mas se ponen al alcance de los clientes finales aplicaciones

ada vez mas nues-
tros teléfonos mo-
viles se han con-
vertido en navajas
suizas con aplica-
ciones cotidianas, desde la gestion
de nuestras cuentas bancarias a la
adquisicion productos de todo tipo.
La potencia que aportan las aplica-
ciones méviles a la hora de conocer
los habitos y gustos de los usuarios
(y, por consiguiente, la posibilidad de
desarrollar campafas y promociones
totalmente personalizadas) son presta-

moviles que incrementan la satisfaccion del usuario e incrementan su fidelidad.

ciones que no pueden ser desdefadas
en los tiempos que corren. En Lavarte
son conscientes de ello y, en colabo-
racion con Copermatica, ofrecen a sus
clientes la posibilidad de disefar aplica-
ciones que tienen como objetivo incre-
mentar el tréfico de clientes en las dreas
de lavado. La instalacion que visitamos
el pasado 27 de mayo, AquaPrime, es
un claro ejemplo de ello.

Vanessa Alvarez, directora de
Mérketing del sector de Gran
Consumo, y Mateos Mateos, inge-

lacion de Torrejon de Ardoz s
ip-hop en Espaia. La
zona para ilustrar

el lienzo de un edificio anexo al area de lavado.

niero Industrial con experiencia en
el mundo de la energia, nos aten-
dieron en nuestra visita a la instala-
cion. Ambos decidieron invertir en el
mundo del lavado de vehiculos tras
ser animados por un amigo que sf
cuenta con experiencia en este sector,
asi como en el de la venta de com-
bustibles. Tras buscar emplazamientos
adecuados, se decantaron por el ele-
gido, ubicado en el nimero 108 de la
Avenida de la Constitucion de Torrejon
de Ardoz, justo al lado de una gasoli-
nera de Galp. Se trata de una zona que



Lavarte ha
suministrado un equipo
rack, modelo Monoblock,
para cuatro pistas de lavado
cubiertas con estructura

en acero galvanizado.

en los Ultimos meses ha visto como
se ampliaba su oferta comercial tras
la apertura de varios supermercados
de conocidas marcas, lo que sin duda
incrementard el flujo de vehiculos en
las instalaciones de Aquaprime.

Tras evaluar las posibilidades del
terreno en el que se ha instalado el
area de lavado (puesto que la ubica-
cién continda siendo el principal fac-
tor de éxito en este negocio), se inicié
la busqueda del proveedor que sumi-
nistrara los boxes de lavado a presion.
Mateos comenta que “tras analizar los
posibles proveedores, llegamos a la
conclusién de que Lavarte contaba
no solo con la reputacién, sino tam-
bién con la experiencia necesaria
tras trabajar muchos afos en este
sector. El hecho de que la marca sea
espafiola o extranjera no es un fac-
tor de seleccion determinante para
nosotros, hemos decidido primar
la calidad de producto y el servicio.
No obstante, es muy positivo si a
todo esto se le une la proximidad, ya
que te aporta agilidad y rapidez en
muchas operaciones”.

“El aspecto que mas valoramos de
Lavarte es la amplia variedad y cali-
dad de sus productos y servicios.
Aquaprime nace con la promesa de
ofrecer una ecuacién de valorenla que

el cliente siempre esté en el centro de
nuestras decisiones. Para ello, es funda-
mental contar con unas instalaciones
de alta calidad, un servicio de autola-
vado premium y productos innova-
dores como los de Lavarte, porque de
estaforma ofreces el valor anadido que
reclaman los clientes”, sefala Mateos.

El director comercial de Lavarte,
Angel Carabafa, explica que
Aquaprime “buscaba diferenciarse de
las &reas de lavado convencionales y,
sobre todo, buscaba calidad en los
equipos”. Carabana llama la atencion
sobre “la amplitud de los accesos y la
Optima disposicion de los espacios,
amplios y comodos, en los que se
pueden llevar a cabo las distintas
fases del proceso de limpieza del
vehiculo con un gran confort”.

“La distribucién de los boxes de
lavado es fundamental para facili-
tar una circulacion éptima de los
vehiculos dentro de espacios deli-
mitados. Las caracteristicas de esta
parcela”, contintia Carabafa, “permi-
tian que este objetivo se alcanzara.
Aquaprime ya tenia muy claro lo que
querfa. No obstante, nos consultaron
dos posibles distribuciones y al final
se optd por la disposicion con la que
finalmente se ha realizado el &rea de
lavado, que es la ideal para poder

ampliar la oferta dentro del mismo
recintoy, en una segunda fase, ofre-
cer otros servicios para los usuarios”.

Como suele suceder, los tramites buro-
craticos fueron los que mas tiempo
dilataron la apertura de la instalacion,
que tuvo lugar el 15 de mayo de este
ano. Como explica Mateos, “poner en
marcha este proyecto nos ha llevado
casi un ano, donde la obra civil y la
construccion de la instalacién se con-
centran en los Ultimos cuatro meses. E
resto del tiempo se lo llevaron tramites
burocraticos y diversas gestiones del
proyecto”. Inmersos aun en el estado
de alarma, la apertura de puertas ha
sido distinta a la que habian imagi-
nado Vanessa y Mateos.

La digitalizacién como

elemento diferenciador

Ambos son firmes defensores de
la implantacion de la digitalizacion
en el lavado de vehiculos. Vanessa
explica que el principal objetivo es
que el cliente se sienta bien atendido
mediante un lavado de alta calidad y
con la posibilidad de poder hacer uso
de servicios digitales que le permitan
adoptar una actitud méas proactiva en
su relacion con los equipos. Asf, en las
préximas semanas la empresa lanzara
la aplicacion movil para abonar los
lavados, pero que ird evolucionando
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La instalacion
cuenta con
un sistema

centralizado de
aspiracion de
monedas que
se encarga de
la recaudacion

de los boxes 'y

los aspiradores.

para establecer una comunicacién
‘uno a uno” desde la comunicacién
de descuentos o acceder a progra-
mas de fidelizacion. “Nuestra idea”,
explica Vanessa, “es dar informacion
por ejemplo sobre climatologia,
sobre el nivel de ocupacién de los
boxes.... La primera campafa que
lanzaremos serd la de ofrecer un
lavado gratuito a los clientes que
se hayan descargado la aplicacion’,
avanza. Varias son las ventajas que,
en opinion de Vanessa, ofrece este

tipo de herramientas: “el hecho de
que no necesites tener efectivo para
pagar el uso de los boxes y, en este
momento que vivimos, evitar el con-
tacto ala hora de insertar las mone-
das o cambiar billetes en monedas”.
Mateos anuncia que “ofreceremos
mas novedades en el dmbito de
la digitalizaciéon y la comunicacion
por moévil con nuestros clientes,
que creemos serd un elemento de
diferenciacién frente a otras areas
de lavado”.

I
AL T LT

Sergio Mateos y
Vanesa Alvarez estan
muy satisfechos por
el trato y la atencion
prestada por el
equipo de Lavarte.

Y aunque en el momento de nues-
tra visita tan solo habian transcu-
rrido doce dias desde la apertura de
puertas, Mateos asegura que “la opi-
nion de los clientes siempre ha sido
excepcional. Destacan sobre todo
la calidad del lavado a través de la
innovadora gama de programas que
ponemos a su disposicidn y que nos
diferencian”. De manera mas con-
creta, destaca el programa especial
de limpieza de llantas y mosquitos
con espuma activa; el sistema de
doble chorro (‘TwinJet’) para quitar la
suciedad incrustada en menos pasa-
das; el box especial con elementos
para el lavado de bicicletas y motos,
que incluye un soplado a presién
para secar los asientos, y el cepillo
de fibra natural que permite limpiar
mejor sin provocar aranazos”. Mateos
afiade que “la mejora continua esta
siempre presente en nuestro modelo
de negocio, por eso preguntamos a
nuestros clientes de manera regular
para conocer su valoracion del resul-
tado obtenido para seguir mejorando
nuestro servicio”.

Fuentes de Lavarte apuntan que en
la instalacién se ha entregado un
equipo rack, modelo Monoblock
para cuatro pistas de lavado cubier-
tas con estructura en acero galvani-
zado. La instalacién luce la imagen
corporativa de Aquaprime, tanto en
la marquesina perimetral como en
los monederos y equipos auxiliares.
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Detalles como un soporte para cascos, o un
sistema de soplado para secar los asientos
de bicis y motos son marca de la casa.

Lainstalacion luce la
imagen corporativa
de Aquaprime, tanto
en la marquesina
perimetral como

en los monederos y
equipos auxiliares

Todos los boxes, especifica Carabana,
ofrecen al usuario varios programas de
funcionamiento: prelavado de llantas y
mosquitos con espuma activa de color,
que se realiza mediante la misma lanza;
lavado con jabon més agua caliente

por lanza; con jabén més agua caliente
y cepillo natural; aclarado con agua fria
descalcificada y abrillantado con agua
de 6smosis. Ademas, el primer box
cuenta con un programa adicional
de soplado para bicicletay motos. Ese
box cuenta con varios detalles desti-
nados alos vehiculos de dos ruedasy
Sus propietarios, COmo un soporte en
el que dejar el casco.

Asimismo, la instalacion dispone de
una zona de acabado interior con dos
aspiradores con un gran caudal de aspi-
racion, fabricados en acero inoxidable,
y “que permiten obtener un acabado
perfecto”, sefala Carabafa.

Facilidad de montaje

y traslado

La principal caracteristica del cerra-
miento Monoblock de Lavarte es la
facilidad de instalacion, puesto que
en una sola estructura incorporamos
todos los elementos que precisan los
negocios de lavado, desde los trata-
mientos de descalcificar el agua, osmo-
sisinversay caldera. Todo va integrado
en una bancada de acero inoxidable. A
la hora de realizar la instalacion de los
equipos, solo necesitamos de acome-
tida de agua de red y de acometida de
luz'y, en algunos casos, también aco-
metida de aire. De esta forma ninguin
elemento queda fuera de la instalacion.

A través de la pantalla tactil se puede
gestionar el autdbmata industrial, cam-
biando pardmetros si se precisan.
Ademas, se puede conocer a cuanto
asciende la recaudacion antes de rea-
lizarla, y es posible tener un control del
estado de los principales pardmetros
de los equipos, incluso con informa-
cién sobre la necesidad de realizar
mantenimientos de bombas o alertas
de incidencias.

Otra diferencia de nuestros equipos
es el sistema TwinJet’ en los boxes
de turismos. Se trata de un sistema de
doble abanico en la punta de lanza, en
lugar de un Unico abanico con el que
cuentan el resto de equipos. Desde
hace cinco afos este sistema se ins-
tala de serie en todos nuestros equi-
pos, aunque el cliente puede decidir
tenerlo en sus instalaciones o no.

En cuanto al sistema centralizado de
aspiracion de monedas, permite con
una sola turbina aspirar monedas de los

monederos de los boxes y, también en
esta ocasion, de las aspiradoras hasta un
maximo de 50 metros del punto de aspi-
racién mas lejano. Este sistema permite
que la recaudacion sea almacenada en
un lugar seguro para evitar robos.

Control telematico

Uno de los extras solicitados es el con-
trol de la pantalla tactil del equipo de
lavado a través de medios telematicos,
“ya que el cliente querfa saber como
estd funcionando su negocio desde
cualquier punto accediendo desde el
maévil u ordenador portétil. Conocer la
recaudacion, estado de los equipos,
ver avisos de mantenimiento. . ., estos
y otros pardmetros pueden ser con-
sultados de forma remota. Ademas,
Aquaprime ha disefiado una ‘app’
para realizar el pago de los lavados y los
aspirados, aungue se podran abonar
también mediante monedas’, explica
con detalle Carabana.

El director comercial de Lavarte rei-
tera que “este es uno de los atractivos
de esta instalacién: poder abonar los
lavados y los aspirados sin necesidad
de llevar dinero en metélico encima,
facilitando al cliente final la posibilidad
de acceder a todos los servicios simple-
mente descargdndose la aplicacion y
registrandose en ella. De esta forma se
pueden realizar promociones especifi-
cas de fidelizacién de clientes asiduos.
Lavarte ofrece esa posibilidad a los
clientes y no es la primera instalacion
que hemos realizado donde ésta ha
sido la opcion escogida”.

"Aquaprime querfa su propia imagen
corporativa que reflejara unificacion
con su aplicacion, por lo que hemos
disefado para ellos, con la documen-
tacion e imagenes que Nos Proporcio-
naron, los monederos y la marquesina,
siempre bajo su supervision, hasta
obtener la imagen representativa de
suempresay servicio”, sefialan fuentes
de Lavarte.

La mayoritaria utilizacion de los
‘smartphones’ para un creciente
numero de actividades convierte en
casi ineludible la posibilidad de que
los clientes finales puedan relacionarse
con los equipos de lavado. Y las hacen
casiirrenunciables para los empresarios
que quieran conocer en tiempo real el
rendimiento de su negocio. Al menos,
asf lo ha entendido Lavarte.
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CONCEPTO y una ERGONOMIA de aplicacién exclusivos, patentados y revolucionarios:

e Una ESPONJA con DEPOSITO DE PRODUCTO INTEGRADO, para obtener una maxima eficacia.
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Gama de productos: Regenerante de pintura. Tratamiento ceramico. Tratamiento para pinturas muy oxidadas.
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Asesores Sector Energético
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Impuesto Especial sobre Hidrocarburos. ® Transporte de Mercancias Peligrosas por

IVA asimilado a la Importacion. Carretera.

Impuesto sobre las Ventas Minoristas de ® Biocarburantes. (Biodiesel, Bioetanol, Biogas).
Determinados Hidrocarburos. ® Gas Natural y GLP.

Normativa especifica del Sector energético. ® Impuesto sobre la Electricidad

(Regulacion del sector, instalaciones, (Biogas, Fotovoltaica).

existencias minimas de seguridad, CNE., etc.) ® Proteccion de datos de caracter personal.
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El 23% de los
consumidores

ha mejorado su

valoracion de bares y
restaurantes durante
el confinamiento

El confinamiento ha mejorado la percepcion que tienen los espaiioles sobre los
bares y restaurantes. Asi lo indican los datos referidos al consumo fuera del

hogar del barémetro sobre el consumidor durante el confinamiento de Aecoc
Shopperview. Segun el informe, el 23% de los consumidores ha mejorado su
valoracion sobre el sector de la restauracion durante la crisis sanitaria del
COVID-19, mientras que siete de cada diez mantienen la percepcion que ya tenian.

Los datos de AECOC Shopperview referentes al consumo fuera del hogar muestran la voluntad
de los espaiioles de volver a bares y restaurantes, pero con reduciendo su gasto.

ras casi dos meses
de restaurantes
y bares cerrados,
muchos  consumi-
dores ven en estos
establecimientos un pilar en su nor-
malidad y, de hecho, se muestran
deseosos de retomar sus rutinas. “El
28% de los espafoles quiere volver

a los bares, restaurantes y cafeterias
durante la desescalada, por lo que
hay una clara voluntad de retomar
nuestra vida anterior, pero los con-
sumidores también nos advierten
que quieren hacerlo con cautela
y respetando las medidas que ga-
ranticen su seguridad’, explica la
responsable del drea de estrategia

comercial y marketing de Aecoc,
Rosario Pedrosa.

Eso si, el control del gasto serd un
elemento decisivo en la progresiva
vuelta a la normalidad de bares y
restaurantes. Casi la mitad de los
encuestados prevé que su situacion
econdmica empeorara con esta crisis,

Estaciones de Servicio
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y el 42,9% advierte que gastard menos en
su consumo fuera del hogar, por un 38,7%
que mantendra su inversion en locales de
restauracion y un 18,4% que afirma que
incrementara su gasto.

El control en el gasto en el consumo fuera
del hogarimpactard también en el dia a dia
de los consumidores, ya que hasta el 39%
afirma que, una vez pasada la crisis, empe-
zard a llevarse tuppers de comida preparada
al trabajo para evitar salir a comer fuera.

En este contexto, Aecoc ha puesto en mar-
chajunto con Hostelerfa de Espafa y FIAB el
proyecto ‘Juntos con la Hosteleria’ para con-
tribuir a la reactivacion y recuperacién de
un sector clave para la economia espafola.

Nuevos habitos en delivery

El impacto de la crisis en el consumo fuera
del hogar también tiene su impacto en el
delivery, que, hasta el inicio de la Fase 1de la
desescalada, fue la Unica opcién de negocio
para la restauracion. El baréometro refleja la
buena acogida que ha tenido el delivery
y las férmulas de encargo que han habili-
tado muchos restaurantes durante el con-

El temor al contagio abre las puertas a la era
contactless: el 44,2% de los consumidores
prefiere pagar con el movil y el 25,9% reclama
hacer sus pedidos a través de su smartphone

finamiento. Segun la encuesta, el 9,1% de la
poblacion ha pedido comida a domicilio en
las Ultimas semanas a través de aplicaciones
como Glovo, Just Eat o Deliveroo, y el 8,1%
ha optado por pedir comida a los locales
para recogerla en los establecimientos y
comerla en casa.

La imposibilidad de abrir los locales ha
hecho de los pedidos a domicilio un habito
en crecimiento entre los consumidores:
hasta el 8,6% reconoce que ahora pide
comida a domicilio de forma habitual, y no
solo para ocasiones especiales, tal y como
pasaba antes del confinamiento.

Sin embargo, la incertidumbre econémica
también tiene un impacto en la inversion
que destinan los espafoles a los pedidos de
comida, ya que el 45,8% de los consumido-
res también planea reducir su gasto en los
servicios de delivery.

Indice de anunciantes

El contactless y

la nueva normalidad

El estudio también pone foco a una
de las mayores preocupaciones de los
consumidores, como es la seguridad, y
apunta al contactless como una de las
tendencias que marcard el futuro de la
hostelerfa en su ‘nueva normalidad’. Los
datos de Aecoc Shopperview muestran
como el 83% de los espafoles considera
que deben mantenerse al maximo las
medidas de seguridad e higiene para
combatir el coronavirus una vez pasado
el confinamiento y el papel que, en ello,
puede jugar la tecnologfa.

Asi, el 44,2% de los encuestados reclama
la opcion de poder pagar a través de su
Smartphone y uno de cada cuatro consu-
midores valorarfa hacer sus pedidos a través
del movil para garantizar las distancias de
seguridad.
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Descubra la nueva
dimension del lavado.
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Solo con waylet

o Descuentos en carburante y ofertas exclusivas
o Paga el repostaje sin bajarte del coche
o Compatible con cualquier tarjeta de pago
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