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FrontHotel +

Una solucion unica que ayuda a optimizar procesos, a actuar
teniendo en cuenta informacion oportuna y a acelerar el
crecimiento rentable de su hotel.

Un software de gestion agil, econémico y Gestion de reservas en Internet, llamadas
“ flexible. “ telefénicas y consumos de clientes en
Restaurante, Discoteca o en cualquiera de las
Disefiado especificamente para hoteles o tiendas, se cargan a las habitaciones de
f, cadenas de hoteles. forma automatica y en tiempo real.
Es la herramienta mas completa para este Gestion y control de forma unificada con la
tipo de negocio que permite una solucion actividad del hotel, el SPA, el campo de
© personalizada para cada a&rea del Golf, las plazas de parking, la lavanderia,
establecimiento: recepcion, “ los servicios técnicos, y otras actividades
administracion, reservas, gobernanta, de ocio.

cocina, restaurante, gimnasio,....

v Intuitiva, escalable y facil de instalar.

v Interaccion visual de las pantallas, gracias a
la cual el usuario consulta la disponibilidad de
habitaciones entre fechas, introduce reservas
individuales o por grupos y realiza el Check-In y el
Check-Out de las habitaciones con gran rapidez y
efectividad.

v Gestion multihotel en tiempo real.

v Proteccion de entornos multiusuario.
v'Gestion completa de sus finanzas, ventas,
clientes, inventario, almacenes...
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GESTION FINANCIERA

Se han creado diversos informes que ayudan a auditar
y gestionar tanto los procesos contables como de stock,
entre los que destacan los informes de explotacion
agrupados y desglosados. Estos informes muestran
la situacion financiera de cada centro de coste y el
detalle de los conceptos que han imputado como gasto
e ingreso a cada uno de ellos.

Datos en el informe:

v Saldo mes en curso

v" Acumulado del ano

v Saldo planificado mes en curso

v Saldo planificado acumulado del ano

v Saldo mes en curso ano anterior

v Saldo acumulado afio anterior

v Indicadores comparativos entre todos ellos

GESTION DE LA RECEPCION
El proceso de reservas posibilita:

v'Nivel de ocupacion por hotel, por dia y por tipo de
habitacion.

v'Habitaciones reservadas y disponibles por hotel y por
dia.

vBlogqueo de habitaciones para una fecha o rango de
fechas (reparaciones, temporada baja...).
vIntroduccion rapida de reservas individuales y
de grupos, con o sin presupuesto previo vy
preasignacion de habitaciones.

v'Pantalla de Fast Check-In visual y practica para los
procedimientos de recepcién (Informes, Rooming-List,
Pre-Check-In, Check-In, Pre-asignacidon, Parte de
entradas...).

v Introduccion répida mediante  scanner de
documentos, pasaportes, carnet de conducir, etc...
v'Localizacién rapida de reservas.

vAuditoria completa de reservas, registrando
cualquier cambio por empleado, fecha, hora.
vSegmentacion de las reservas por estado:
presupuestada, sin confirmar, confirmada, anulada, no
presentada, etc. Creacidon de nuevos estados.

GESTION DE PISOS

Gestion completa de Gobernanta:

v'Asignacion de estados a las habitaciones.
v'Visualizacion intuitiva a través de colores vy
referencias.

vImpresion del informe de estados actual, hoy y
mafana.

v'Filtro de estados por plantas (check-out, etc..).
vAsignacion de tareas a empleados, servicios de
lavanderia, gestion de amenities y room-service, etc...

GESTION DE VENTAS

El proceso de venta es compartido por FrontHotel y
SAP Business One. Desde FrontHotel se realiza la
facturacion, un proceso que diferenciara entre
empresas y agencias y clientes de contado y
crédito. El seguimiento y cobro de los clientes de
crédito se realizard directamente desde SAP Business
One.

GESTION COMERCIAL

v'Gestion de tarifas de venta por Temporada, por
Tipo de cliente (Intermediarios, Agencias/Empresas,
Particulares), por Tipo de alojamiento (Individual,
Doble, Suite...), por Régimen (SA, AD, MP, PC, etc...),
por Dia de la semana, aplicacién de precios por persona
o por habitacién.
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GESTION DE RESERVAS

v'La solucidon estd personalizada en mas de 14
idiomas diferentes, y permite la recepcién de las
reservas desde cualquier lugar del mundo e
incorporarlas automaticamente en la base de datos.

v Puede aprovechar su pagina web
corporativa. Enlace su web con la soluciéon y
desde cualquier parte del mundo, reciba reservas
automaticamente en la base de datos.

v Permite la confirmacién de reservas via e-
mail al usuario final y al hotel, como medida de
seguridad.

v Gestiona paquetes y ofertas de actividades y
servicios con o sin pernoctacion.

v Incorpora fotografias y textos descriptivos
del hotel y habitaciones desde FrontHotel para
visualizarse en internet.

v Admite pasarela de pago que permite al
cliente realizar el pago de la reserva en su totalidad
al Hotel.

v La solucion permite ofrecer la misma
habitacion o paquete/oferta con diferentes
tarifas, segun derecho de cancelacion o no,
estancia minima, etc...

b A

REVENUE MANAGEMENT

iOptimice sus recursos y anticipese a su
competencia! 2 de cada 3 viajeros reservan su
plaza de hotel por internet. Por ello, los
empresarios hoteleros deben de disponer de las
mejores y mas avanzadas herramientas para
competir en un mercado marcado por estos nuevos
habitos del consumidor.

v Este moddulo permite de forma inmediata,
modificar y actualizar la disponibilidad y
precios de habitaciones automaticamente en todos
los canales de internet (TTOO, CRS, portales, etc.),
con sélo un clic.

v Mddulo adicional de Integracién con el Channel
Manager de DINGUS, para Ila descarga
automatica de reservas.

v" Menos recursos y tiempo dedicado.

v Aumento de reservas y optimizacion del precio.

GESTION DE COMPRAS

El proceso de compra serd gestionado integramente desde
SAP Business One, posibilitando:

v La definicion de stock maximos y minimos para los
articulos, que seran utilizados para generar alarmas de
aprovisionamiento.

v El envio on line de los pedidos de compra.

v El calculo del precio medio de los articulos en cada
almacén, tras la recepcién de la mercancia y actualizacion del
stock.

PEDIDO ENTRADA FACTURA PAGOS EREORMES)

MATERIAL

GESTION DE ALMACENES Y STOCK

Se ha mejorado el proceso de inventario para adaptarlo a las
necesidades del cliente, permitiendo por un lado sacar
informes de inventario por separado para cada
departamento (habitaciones, cocina, recepcién, etc..) que
luego son importados directamente desde MS Excel.

La confirmacion del inventario genera un apunte contable de
consumo asociado al centro de coste correspondiente y
regulariza el stock.

FORMULARIO DE REPROCESO

Esta herramienta permite al usuario de forma manual importar
los datos que no han podido ser integrados en SAP Business
One automaticamente por haberse producido un error en los
mismos. Una vez solucionada la incidencia el usuario puede
reprocesarlos.
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Integracion:

vEl proceso de sincronizacién entre FrontHotel y
SAP Business One se parametriza para que se
ejecute automaticamente a una determinada hora,
siendo transparente para el usuario. Si durante el
proceso se produjese alguna incidencia (cliente mal
creado en FrontHotel o que un cddigo de transaccidon
no existiese en SAP Business One) se emitird un aviso
al usuario para su revisién aislando los datos no
importados. Todo el proceso es configurable, pudiendo
decidir cdmo contabilizar cada uno de los casos.

Todo lo anteriormente descrito, se ha conseguido
gracias a la migracién desde una solucién centralizada
a una solucién propia basada en FrontHotel y
SAP Business One.

De esta forma conseguimos que:

vel front-end se simplifica, evitando problemas de
aprendizaje de una gran parte de los usuarios.

vuna rapida puesta en marcha para todos aquellos
trabajos propios de la gestion del hotel, (recepcion,
restaurante, bar, habitaciones, etc...) debido a la fieee  —
utilizacion de toda la potencia y flexibilidad de ) ‘ -
FrontHotel.
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vEn lo referente al back-end, SAP Business One
ofrece mucha flexibilidad y posibilidades de no sufrir
ningun tipo de restriccion.

Restauracion Administracién

8
" Servidor '\ : (" Servidor @ *Pantalla configuracion de la integracion

R

R

i

HehueTEvHREEA SO RenRLsRRRaNaRATERR S zRRE]
Ll U HIE LR AR SRR AL
B R R HEE R H

HEEHUHERHGE R L LR SRR

e
HE

f
i

Recepcion

Ventas

*Diagrama propuesto

El proceso de integraciéon entre FrontHotel y SAP
Business One se mantiene a los siguientes niveles:

v Creaciéon automatica de clientes en SAP Business iLLAMENOS
One desde FrontHotel. I

v Contabilizacion automatica de la produccion diaria YA!
por transacciones y centros de beneficio. Resolveremos
v Contabilizacién automatica de la facturacién diaria sus dudas y
por transacciones. A

v Contabilizacion automatica de los cobros diarios por estudiaremos
transacciones. su caso

info@icg.com marketing@ecinsa.com
Tel: 914 174 447 FrontHotel SAPShe: Tel: 917 158 188
www.icg.com www.ecinsa.com




