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ComuNET

Business Manager

Una forma sencilla, agil
y flexible de gestionar,
controlary coordinar
todas las acciones
comerciales y de ventas
con sus clientes en
tiempo real

Los Procesos incluyen
todas las tareas
necesarias para
garantizar el
cumplimiento de
objetivos y la atenciéon
al cliente a lo largo de
todo el ciclo comercial y
de ventas

Solucion CRM

Customer Relationship
Management

Presentacion

ComuNET Business Manager CRM incluye toda la funcionalidad necesaria para disefiar
campanfas, gestionar las actividades comerciales, asi como los pedidos, con el méximo
control, seguimiento y coordinacién del personal comercial.

El CRM incluye todos los procesos comerciales y de ventas necesarios para gestionar las
operaciones y relaciones con los clientes. El sistema garantizard los procesos de
elaboracién de ofertas, contratos con los clientes, pedidos, entregas, facturaciény
postventa.
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El médulo CRM de Business Manager incluye, igualmente, recursos para gestionar la
relacién con el cliente, sus histoéricos, estado de situacién de la facturacién, riesgos,
clasificaciéon del cliente, condiciones y descuentos, etc.

Al mismo tiempo, se incluyen sistemas de configuracién muy potentes relacionados
con la gestién de precios y comisiones comerciales, adaptdndose a las necesidadesy
caracteristicas de cualquier tipo de organizacién.

Procesos integrados en ComuNET Business Manager CRM

El CRM de Business Manager incluye todas las tareasy fases del proceso comercial
necesarias para organizar la gestion comercial con el cliente, desde la fase de captacion
inicial, hasta la gestién del pedido. Ademads, se plantean todas las conexiones con otros
procesos que intervienen en la entrega del pedido (Almacén, Pedidos, Produccién,
Facturacion, etc.).

Proceso de Gestion Comercial
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Proceso de Gestion de Ventas

El médulo de Gestién de Ventas de ComuNET BM Ffacilita el proceso completo de
gestién del pedido, elaboracién de contratos, facturacion y entregas al cliente.

Ademas el CRM de Business Manager incluye todas las herramientas de apoyo a la
gestién comercial como agendas de eventos, envios de correos, maillings,
comunicaciones, etc.

Pedido Albarén Entrega

©

El Proceso de Entregas permite controlar
todas las fases relacionadas con la
preparacion del pedido del cliente, la
gestién del transporte y el envio al cliente
y la confirmacién de la entrega.
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MODULO DE VENTAS

® Organizacién por area de ventas, canal de distribucién y/o divisién de ventas.

® Sistema de configuracién de precios y descuentos.

® Formularios/solicitudes web automatizados para gestionar el pedido.

® Gestién automatizada del albaran y control del proceso de verificacién y entregas.

® Activacion del proceso de No Conformidades y Reclamaciones en funcién del resultado
de la entrega del pedido al cliente.

® Varias tipologias y vistas de Informes.

® Histéricos del Cliente.

® Clasificacién y organizacién de los productos por diferentes niveles organizativos.

® Conexién con el Portal del Cliente.

MODULO COMERCIAL

® Configuraciéon de campanas.

® Activacion, organizacién y automatizacién de las tareas.

® Facil acceso a las bases de datos e historiales de clientes.

® |ntegracion del médulo de reuniones y actas.

® |ntegracion con la agenda de eventos y calendarios.

® Tarifasy precios, listas de precios, descuentos por clientes, volumen y productos.

® Acceso a informes de seguimiento, evolucién, control comercial, resultados y
estadisticas.

® Sistema de comisiones del equipo comercial.

® Gestidén de Costes, gastos y gestién de tiempo asociados a la campana comercial.
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La automatizacion de
flujos de trabajo, tareas
y alertas, de acuerdo a
las necesidades de cada
organizacion, facilitaran
el controly
seguimiento de todos
los aspectos implicados
en la gestion del pedido
y de cada una de las
cuentas del cliente

El Modelo SaaS/Cloud
facilita la implantacioén,
no requiere instalacién
y permite el acceso, de
forma facil y segura,
desde cualquier
ordenador conectado a

Internet
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Tareas y Workflow

La tarea facilita la posibilidad de reportar el trabajo o accién que lleve a cabo el usuario
y permite guardar el historial que se desarrolla a lo largo del proceso, asociando a la

Automatizacion de

tarea los reportes, mensajes y documentos, entre otros aspectos.
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Los procesos estan organizados en base a fases, situacionesy estados. Cada fase y
situacién incluye una serie de tareas y alertas configuradas de forma automatizada, de
manera que garanticen el cumplimiento del proceso desde el comienzo hasta el fin.
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- La tarea tiene entidad propia dentro del proceso.

- Los objetivos de la tarea estdn perfectamente identificados como unidad
independiente dentro del proceso.

- La evolucién de la tarea queda registrada, monitorizada y controlada para
garantizar el cumplimiento de los objetivos de todo el proceso.

- Activacién automaética de las tareas, garantizando el cumplimiento de todas las
fases y objetivos del proceso.
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