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Business Manager Business Manager, el CRM

pensado para la Pyme

Controle su gestion comercial, gastos y
comisiones, sus pedidos, Facturacion, la
evolucion de sus ventas y mucho mas
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Comercial, Ventas, Almaceén,
Facturacion y Gestion Documental
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ComuNET

Business Manager

Business Manager
integra todos los
procesos necesarios
para gestionar las
necesidades de
cualquier tipo de
organizacién

La tecnologia web
facilita el trabajo en
tiempo real

La integracion de
Informes de control y
seguimiento en todos
los procesos facilitan
elaccesoala
informacion y la toma
de decisiones

Solucion ComuNET Business Manager

Presentacion Business Manager

SaasS/Cloud

ComuNET Business Manager (BM) esté desarrollado para trabajar, especificamente,
Cloudy, por tanto, accesible a través de un navegador.

Gestion por Procesos

Organizacion detodos los procesos
y actividades a través de tecnologia
web . Todoselsidema esta
conectado ycomunicadode
manera permanernte.

Colaboracion

SistemadeGestién basadoen la
colaboradony el intercambiode
informaciona travésdetareasy
documentosvinculadosalos
diferentes procesos

Integracion

“l Business

Manager

e

t tareas

Seguimiento y Control

Informes deControly Seguimiento
actualzadosde forma
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informacion entiempareal
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Integracion deherramientasque
facilitan lacomunicacion entre los.
equiposintegrantesde los
diferentes procesos.
Automatizaciondeavisosy
alertasascciados a los procesosy
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La integracién de la tecnologia web en todos los procesos plantea el trabajo en tiempo
real, facilitando el control, sequimiento y coordinacién de todas las actividades de una
organizacién, ademas de promover el trabajo en equipo y la colaboracién entre los

diferentes departamentos de una empresa.
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Business Manacei
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Tareas y Workflow

La tarea facilita la posibilidad de reportar el trabajo o accién que lleve a cabo el usuario
y permite guardar el historial que se desarrolla a lo largo del proceso, asociando a la
tarea los reportes, mensajes y documentos, entre otros aspectos.

Digitalizacidn de
Documentos

Automatizacion
SegUn proceso
| Gestidn

Alertasy
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Los procesos estan organizados en base a fases, situaciones y estados. Cada fase y
situaciéon incluye una serie de tareas y alertas configuradas de forma automatizada, de
manera que garanticen el cumplimiento del proceso desde el comienzo hasta el fin.
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- La tarea tiene entidad propia dentro del proceso.

- Los objetivos de la tarea estan perfectamente identificados como unidad
independiente dentro del proceso.

- La evolucién de la tarea queda registrada, monitorizada y controlada para
garantizar el cumplimiento de los objetivos de todo el proceso.

- Activacién automética de las tareas, garantizando el cumplimiento de todas las
fases y objetivos del proceso.

Acceso a las tareas, alertas e informes

La pantalla de acceso a la
aplicaciéon se personaliza para
cada usuario, mostrando
aquellas tareas, alertas,
informesy procesos que deba
gestionar. Los diferentes
niveles de supervision
permiten realizar los
seguimientos oportunos
relacionados con el trabajo de
cada usuario.
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ComuNET

Business Manager

Una forma sencilla, agil
y flexible de gestionar,
controlar y coordinar
todas las acciones
comerciales y de ventas
con sus clientes en
tiempo real

Los Procesos incluyen
todas las tareas
necesarias para
garantizar el
cumplimiento de
objetivos y la atencién
al cliente a lo largo de

todo el ciclo comercial y

de ventas

e
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Solucion CRM

Customer Relationship
Management

Presentacion

ComuNET Business Manager CRM incluye toda la funcionalidad necesaria para disefiar
campanfas, gestionar las actividades comerciales, asi como los pedidos, con el méximo
control, seguimiento y coordinacién del personal comercial.

El CRM incluye todos los procesos comerciales y de ventas necesarios para gestionar las
operacionesy relaciones con los clientes. El sistema garantizard los procesos de
elaboracién de ofertas, contratos con los clientes, pedidos, entregas, facturacién y
postventa.
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El médulo CRM de Business Manager incluye, igualmente, recursos para gestionar la
relacién con el cliente, sus histéricos, estado de situacién de la facturacién, riesgos,
clasificacién del cliente, condiciones y descuentos, etc.

Al mismo tiempo, se incluyen sistemas de configuracién muy potentes relacionados

con la gestién de precios y comisiones comerciales, adaptdndose a las necesidades y
caracteristicas de cualquier tipo de organizacién.

Estructura del Modulo CRM de Busines Manager (BM)

0 Lan ientos de Campaiias Comerciales
u Control y Gestidn de Costes y Tiempos

U Proceso Comercial
-1er Contacto
-Oportunidad de Venta
-Gestion del Pedido

8 Comercial

U Gestidn y Seguimiento del Presupuesto

(-) Comisiones Comerciales

U Informes

- Resultados Comerciales
- Presupuestos

2 - Costes
Modulos

0 Gestion de Pedidos a Cliente

U Gesidn de Entregas a Cliente

0 Configurador de Precios y Descuentos
O Configuracidn de la Estructura de Ventas
0 Gestidn de Clientes

o Informes de Pedidos, Albaranes, Entregas

U Generacion de Facturas Cliente

W Facturacion [GcGcGcGcG— U Gestidn de Cobros

U Informes de Previsiones, Facturacidn, Vendmientos.
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Business Manager

Proceso Integrados en ComuNET Business Manager CRM

ComuNET Business Manager CRM incluye todas las tareas y fases del proceso comercial
necesarias para organizar la gestion comercial con el cliente, desde la fase de captacion
inicial, hasta la gestién del pedido. Ademads, se plantean todas las conexiones con otros

procesos que intervienen en la entrega del pedido (Almacén, Pedidos, Produccién, La automatizacion de

Facturacion, etc). flujos de trabajo, tareas
y alertas, de acuerdo a
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MODULO DE VENTAS

® Organizacién por area de ventas, canal de distribucién y/o divisiéon de ventas.

® Sistema de configuracién de precios y descuentos.

® Formularios/solicitudes web automatizados para gestionar el pedido.

® Gestién automatizada del albardn y control del proceso de verificacién y entregas.

® Activacién del proceso de No Conformidades y Reclamaciones en funcién del resultado
de la entrega del pedido al cliente.

® Varias tipologias y vistas de Informes.

e Histéricos del Cliente. El Modelo SaaS/Cloud
® (lasificacion y organizacién de los productos por diferentes niveles organizativos. Facilita la implantaci()n
1

® Conexién con el Portal del Cliente. . . e
no requiere instalacion

y permite el acceso, de
MODULO COMERCIAL

forma facil y segura,
desde cualquier

® Configuraciéon de campanas. ordenador conectado a

® Activacién, organizacion y automatizacién de las tareas. Internet

® Facil acceso a las bases de datos e historiales de clientes.

® |ntegracién del médulo de reuniones y actas.

® |ntegraciéon con la agenda de eventos y calendarios.

® Tarifas y precios, listas de precios, descuentos por clientes, volumen y productos.

® Acceso ainformes de seguimiento, evolucién, control comercial, resultados y
estadisticas.

® Sistema de comisiones del equipo comercial.

® Gestidon de Costes, gastos y gestion de tiempo asociados a la campafia comercial.
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al Cliente Cobro Sefial
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ComuNET

westieee - Gastion de Almaceén

Procesos integrados en la Gestion de Almacén

El Médulo de Almacén de Business Manager permite la gestién de uno o varios
almacenes, adaptandose a las necesidades de cualquier tipo de organizacién. Posibilita

Busmes; Manf:‘g?r le gestionar todos los procesos relacionados con el almacenaje, los inventarios y la
ayudara a optimizar al gestién de ubicaciones.

maximo la gestion

logiStlca de su almaCén Inventario | Configuracidn y Alertas
Contral de Inventario
Reajuste de Peticiones
Analisis de variables
Informes

Pedidos Almacén Préstamos

Gestidn de Peticiones

]
i
! Configuracian
1
Reservas !
|
|
|
1
|
|

Gestidn de Muevos Préstamos
Control de Devoluciones
Revisiones
Informes

Aprobacidn/Denegacidn
Comunicaciones
Informesies

Expedicidn/Surtir
Preparacidn de Materiales
Envio de Materiales
Canfirmacian de Entregas

Solicitudes/Peticiones
Andlisis
Aprobacion/Denegacian
Confirmacion

Infarmes
ggﬁ

Funciones Generales

- Control, en tiempo real, de la

situacién del almacén. i SRR I o o
= =g m ix e =
- Gestién de multiples almacenes y - e
H B W Sk (MO0 Sk, Bl WA AR Relee
ubicaciones. e oo e
- Trazabilidad y regularizacién de o ey | B
existencias. B T A S

- Gestién automatizada del Almacén
por solicitudes, stock minimo,
peticiones, necesidades.

- Gestion automatizada de las
reservas del material.

- Calculo del coste medio unitario.

- Integracién de Procesos de:
- Gestién de Peticiones

- Gestién del Inventario, incluyendo planificacién y creacién de tareas
automatizadas, seglin configuracién

- Gestion de Préstamos de Material
- Gestién de Solicitudes

- Gestién del Surtido/Suministro

- Gestion del Pedido al Almacén




Informes de Situacion de Almacén

El médulo de Gestién de Almacén incorpora una amplia variedad de informes que

fFacilitardn informacioén precisa sobre el estado el almacén y la situacién de todos los La Gestion de Almacén

procesos integrados en la Gestién del Almacén. de Business Manager le
permite gestionar

todos los procesos
relacionados con el
almacenaje, los
inventarios y la gestion
de ubicaciones
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INFORMES DE SITUACION DEL ALMACEN

® |nformes de Situacién del Almacén

® |Informe de Peticiones al Almacén

® Informe de Reservas

® |Informe de Entradas/Salidas

® |nforme de stock méximo y minimos
® Informe de Inventario

® Informe de Movimientos y Logs

® Informe de Préstamos de Material

® Informe de Solicitudes

@ Informe de Pedidos entre Almacenes




comnpr  GESEION Documental
Business Manager

Soluciéon Documental
integrada en todos
los procesos de
Business Manager

La Gestion
Documental de BM
incluye su propio
workflow y se integra
en cada proceso,
facilitando la
clasificacion de los
documentos

Integracion de
documentosy
ficheros en cualquier
tipo de Formato.

v

La Gestion Documental integrada en los Procesos

El médulo de Gestién Documental de
ComuNET Business Manager cubre todas
las necesidades de gestién documental
de una organizacién, proporcionando un
alto grado de flexibilidad y
personalizacién.

La Gestién Documental incluye su propio
workflow y, ademds, se encuentra
integrada en todos los procesos de
gestién instalados en la aplicaciéon
Business Manager de ComuNET,
garantizando asi el control y seguimiento
de todo documento que se registra en el
sistema.

El médulo de Gestién Documental permite agilizar los flujos de trabajo y eliminar el
papel, convirtiendo documentos escaneados en formatos PDF, ademas de permitir el
flujo de documentos en cualquier otro formato.

El proceso de archivo del documento se puede establecer de forma manual, o de
manera automatica, a través de la configuracién que se requiera en cada uno de los
procesos o flujos de trabajo.

FUNCIONES GENERALES

- Clasificacién de los documentos de acuerdo a una organizacién de directorios e identificacién de temas y tipos,
adaptados a las necesidades de cada organizacién.

- Identificacién del documento con diferentes etiquetas y atributos que facilitan su posterior localizacién.
- Diferentes formas de navegacion a través de la estructura documental.
- Posibilidades de impresién rapida y masiva de documentos.

- Sistema de permisos Flexible y dinamico que se adapta a las necesidades de cualquier organizacién y garantizan la
confidencialidad de los documentos.

- Control de versiones del documento.

- Pantallas de control y registros de log que permiten identificar cualquier movimiento de documentos del sistema.
- Configuracion y automatizacion de los sistemas de archivo, de acuerdo a las necesidades de cada proceso.

- Sugerencias para consultas, con el fin de facilitar las opciones de bisqueda al usuario.

- Herramientas de alertas y avisos que advierten a los usuarios de los moviemientos de los documentos.

- Creacioén de tareas y activacién de workFflow, en funcién de las necesidades de cada departamento y usuario.

- Amplias posibilidades de busquedas y Flitros, con el fin de facilitar la rdpida localizacién de los documentos.

- Integracién de un proceso de solicitudes de documentos originales para su control y seguimiento de entregas y
devoluciones.

- Posibilidades de integracion con los sistemas de bisqueda corporativos de Google.



Facturacion

m @

Business Manager

El modulo de Facturacion de Business Manager

El médulo de facturacién estd integrado

en los mdédulos de compras y ventas, con
el fin de gestionar las facturas de clientes
y proveedores.

Funciones Generales

- Proceso integrado de facturacién con los médulos de la aplicacién.
- Conexiones con compras, ventas y almacén.

- Emisién de Facturas manuales y periddicas.

- Gestién de la Factura asociada a los pedidos y albaranes.

- Gestién de vencimientos.

- Permite facturacién en otras monedas.

-Incluye la posibilidad de generar formatos personalizados de la factura.
- Informes de Previsiones

- Informes de facturacién ofreciendo varias vistas
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Con respecto a la Contabilidad, ComuNET ofrece la posibilidad de integracién de su
aplicacién Business Manager con cualquier médulo o aplicacién de contabilidad con la
que pueda trabajar el cliente. ComuNET se ocupard de realizar el andlisis necesario para
garantizar una integraciéon éptima entre los médulos de Business Manager que decida
implantar el cliente y la aplicacién o mdédulo de contabilidad que se requiera en cada
caso.
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