
MÓDULOS Y FUNCIONES GENERALES (RESUMEN) Plan Básico Plan Estándar Plan Profesional Plan Premiun

Estándar Estándar Estándar Multiempresa

HERRAMIENTAS GENERALES

Administración General. ✔ ✔ ✔ ✔

Artículos ✔ ✔ ✔ ✔

Clientes ✔ ✔ ✔ ✔

Empresas y Contactos ✔ ✔ ✔ ✔

Gestión Documental asociada a cada módulo ✔ ✔ ✔ ✔

Generación de Plantillas de Documentos/emails ✔ ✔ ✔ ✔

Tesorería básica para gestión de bancos, cajas y gastos comerciales. ✔ ✔ ✔ ✔

MÓDULO DE TELEMARKETING

Configuración de campos maestros en Campañas Telemarketing ✔ ✔ ✔ ✔

Importación automática de Bases de Datos a través de Excel ✔ ✔ ✔ ✔

Generación y Configuración de Campañas ✔ ✔ ✔ ✔

Asignación de Llamadas a los operadores ✔ ✔ ✔ ✔

Proceso de Telemarketing ✔ ✔ ✔ ✔

Control y gestión de tiempo ✔ ✔ ✔ ✔

Informes de Resultados y Evolución ✔ ✔ ✔ ✔

Informes de Gestión de Tiempo y Costes ✔ ✔ ✔ ✔

MÓDULO COMERCIAL

Configuración de áreas comerciales ✔ ✔ ✔ ✔

Creación de campañas ✔ ✔ ✔ ✔

Configuración de maestros asociados a los formularios de captación de contactos 

comerciales (leads).
✔ ✔ ✔ ✔

Proceso y Tareas Comerciales ✔ ✔ ✔ ✔

Gestión de Presupuestos cliente. Gestión de Agendas Comerciales. ✔ ✔ ✔ ✔

Control de Gastos Comerciales ✔ ✔ ✔ ✔

Simulador de Precios ✔ ✔ ✔ ✔

Informes de Evolución y Resultados ✔ ✔ ✔ ✔

Informes de Presupuestos ✔ ✔ ✔ ✔

Historial de gestiones comerciales. ✔ ✔ ✔ ✔

MÓDULO DE VENTAS

Proceso y Tareas de venta ✔ ✔ ✔

Operaciones de venta, alquiler y consumos. ✔ ✔ ✔

Pedidos Cliente ✔ ✔ ✔

Configuración de Plantillas de Entrega del Pedido. ✔ ✔ ✔

Albaranes Cliente ✔ ✔ ✔

Gestión de Entregas del Pedido al cliente. ✔ ✔ ✔

Configurador de Precios ✔ ✔ ✔

Historial de Venta del Cliente ✔ ✔ ✔

Informes de Evolución de Venta ✔ ✔ ✔

Informes de Partes de Trabajo ✔ ✔ ✔

Configurador de Comisiones comerciales ✔ ✔

Control de pago de comisiones comerciales. ✔ ✔

GESTIÓN DE ALMACÉN

Informe de Situación de Almacén ✔ ✔ ✔ ✔

Control de stock de inventario ✔ ✔ ✔

Solicitudes de Materiales. ✔ ✔

Préstamos de Materiales ✔ ✔

Pedidos entre almacenes ✔ ✔

Gestión de Ubicaciones ✔ ✔

FACTURACIÓN 

Creación de Facturas ✔ ✔ ✔

Facturación Periódica ✔ ✔ ✔

Gestión de Recibos ✔ ✔ ✔

Gestión de Vencimientos. ✔ ✔ ✔

Proceso y Tareas de Facturación ✔ ✔ ✔

Gestión Documental de Facturación ✔ ✔ ✔

Informes de Facturación ✔ ✔ ✔

Informes de Previsión de Cobro ✔ ✔ ✔
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FUNCIONES AVANZADAS

Administración única por parte del cliente. ✔

Gestión Multiempresa ✔

Gestión Documental a nivel general de la aplicación. ✔

Gestión Multi Almacén ✔

Organización Comercial y de Ventas a nivel de canales, divisiones, organizaciones, etc. ✔

Configuración de precios y descuentos por catálogo o zona geográfica, en función de las 

áreas de venta, organizaciones, canales, etc.
✔

Posibilidad de integraciones con otras aplicaciones al disponer de la administración 

completa del sistema.
✔

Posibilidad de instalación no sólo en el cloud de ComuNET, sino también en el del cliente, 

si se diera el caso.
✔

Posibilidad de adaptar y personalizar la aplicación a las necesidades del cliente. ✔

Incluye todas las funcionalidades del Plan Premium. ✔

Además, ComuNET puede adaptar y personalizar cualquiera de los módulos de la 

aplicación, de acuerdo a las necesidades de la empresa.
✔


