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SEL (Servicio en linea) es una solucion integral
de ayuda al usuario disenada por Clase10 que
se adapta a las necesidades de todas aquellas
empresas con un equipamiento informatico y
aplicaciones propias, proporcionandoles valor

en forma de servicio.

El objetivo de la solucion es que cada cliente dis-
ponga de un servicio personalizado con el que
resolver de forma ordenada, rapida y eficiente
incidencias de tipo Hardware o Software, evitan-
do asi que se ralenticen las gestiones y logrando

una mayor productividad.

Disponer de recursos dedicados exclusivamen-
te a este servicio puede resultarle costoso para
su empresa, en Clase10, mediante asistencia te-
leféonica y actuando como unico punto de con-
tacto entre el usuario y la gestion de servicio Tl
(Tecnologias de la informacion), nos comprome-
temos a dar respuesta inmediata y a resolver
cualquier incidencia que pueda surgir en el dia a

dia de su organizacion.

Clase10 cuenta con la certificacion ITIL® V3
Foundation lo que aporta una mayor eficacia y
eficiencia a nuestros servicios.

Adoptamos la filosofia ITIL en todos los proce-
sos. Podemos garantizarle que esta solucion le
supondra una reduccion de costes gracias al
uso mas eficiente que hacemos de los recursos
Tl, segun las recomendaciones establecidas en

las normas ITIL.

SERVICIO EN LINEA (SEL)

Le aseguramos un control total del ciclo de vida
del servicio. Esto significa un control y una
mejora continua de todas las fases, segun los es-
tandares ITIL: estrategia, diseno, transicion y

operacion.

Con la solucién SEL le aseguramos:

¢ Un ahorro de costes de Gestion TI.

* Un registro de incidencias centralizado: me-
diante el software de gestion puede tener

acceso a cualquier tipo de incidencia.

* Una eficiente gestion de activos: al tener todas
las incidencias registradas, se mantiene también

el inventario.

e Informes de actividad detallados: se realizan
informes estandar, y personalizados en funcion

de las necesidades del cliente.

¢ Una mayor optimizacion de recursos: la empre-
sa aprovecha las personas y el tiempo dedicado

a resolver otras tareas de la organizacion.
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“SEL, respuesta inmediata para
una solucion efectiva”

1. Por nuestra experiencia: mas de 10 anos

ofraciendo SEL. Clase10 le ofrece un servicio de atencién

inmediato cuya eficacia esta avalada por
2. Ofrecemos cobertura nacional, la misma ca-
lidad de servicio en todo el territorio nacional.

la certificacion ITIL.

. : . . : Le garantizamos la continuidad de su ne-
3. Atencion sin complejas consultorias ni

largos plazos de implantacion. gocio. Ponemos a su disposicion profe-

sionales cualificados, que gestionaran y

4. Amplia Cobertura 24x7. solventaran cualquier incidencia para

que pueda dedicar todos sus recursos a
5. Soluciones escalables: desde 5 a 5.000

. potenciar otras areas de su empresa.
usuarios.

6. Combinacion de soluciones preparadas
para encontrar, corregir, remediar y prevenir in-
cidencias, problemas y tiempos de inactividad.

7. Service Desk que incluye todas las funcio-
nes necesarias para asegurar la continuidad del
negocio.
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8. Gestion SLA - Respuesta inmediata y tiem-
pos de Solucion inferiores a 4 horas en elemen-
tos criticos.
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