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Subcontrate servicios y consiga una mejora

en la productividad de su negocio.

Ponemos a su disposicion personal especiali-
zado, que se ajuste al perfil que su empresa
necesita para un determinado puesto. El per-
sonal técnico es elegido siempre junto con la

aprobacion del cliente.

En Clase10 aseguramos una seleccion de per-
sonal especializado segun las necesidades

de cada empresa.

Ingenieros técnicos con certificaciones y alta-
mente cualificados, que tras un proceso de

seleccion se ponen a disposicion del cliente.

OUTSOURCING

Nuestro objetivo es ofrecer el servicio requerido
por los usuarios de una organizacion para llevar
a cabo el desempeino de sus puestos de trabajo

de manera 6ptima.

Le garantizamos un servicio de forma continua,
lo que le supondra un importante ahorro de

costes y recursos para su compania.

Beneficios de la solucion:

* Gestion profesional: personal asignado con ex-

periencia en las tecnologias requeridas.

e Ahorro de costes: coste fijo controlado.

e Aseguramiento de la mejora continua: pro-
puestas de mejora del equipamiento hardware y

software.

* Implementacion de un plan de calidad siguien-

do especificaciones ITIL.

* La empresa se dedica a su negocio y nosotros
le gestionamos su infraestructura de red y co-
municaciones para garantizar la maxima dispo-

nibilidad del servicio TIC requerido.
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e La calidad y seguridad de nuestros procesos,
esta garantizada por las certificaciones I1SO
9001 e ISO 27000.

e Gracias a la alianza con el grupo ALANDA,
Clase10 ofrece la misma disponibilidad y cali-
dad de servicio en todo el territorio nacional.

» Amplias opciones de cobertura de servicio,
hasta 24x7.

¢ Solucion adaptable a sus necesidades, inclu-
yendo niveles de servicio (SLA) en funciéon de
tiempos respuesta, tiempos resolucion, cambio
de componentes, etc.

¢ Atencion a usuarios centralizada (Service
Desk), que incluye todas las funciones necesa-
rias para asegurar la continuidad del negocio.

* Servicios urgentes de resolucion para los sis-
temas mas criticos de su negocio.

e Experiencia de 20 ahos en servicios para las
tecnologias de la informacion.

cia técnica “in-situ” gestionado por perso-

Clase10 le ofrece un servicio de asisten-

nal con amplia capacidad y experiencia.

Consiga un mayor ahorro de costes y una

mejora continua en todo el sistema infor-

matico de su empresa.
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