Synerplus

Gestion del Comercio
y la Distribucion

MUY AGIL ANTE LOS CAMBIOS DE LA ORGANIZACION.
DWS COMPLETOS QUE PERMITEN ADAPTAR SU FORMA DE TRABAJO.
NE USA UNA TECNOLOGIA BASADA EN PROCESOS QUE PERMITE SER
' COMPLETAMENTE FLEXIBLE.
ALTA CAPACIDAD DE INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS.
QUIER(CAMBIO DEL SISTEMA SE REALIZA SOBRE UN NUCLEO UNIVERSAL QUE

PERMITE COMPLETA INTEGRIDAD.
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Workflow que responde a
todas las necesidades del
circuito Comercial asi
como su Gestion Integral y
Financiera.

Plataforma Selenne® para la Gestion Comercial

Ciclos completos y flexibles: Solucion Sectorial



Clientes en Selenne
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tecnolégico, transporte 'y por supuesto un apartado
automatico documental donde podré almacenar sus
contratos, comunicaciones y demés archivos de interés en
cada cliente.
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Configurando un Cliente
La configuracion en Selenne le permite asignar la Ruta, la forma de pago, Tipos de Facturacion, Representante, sus distintos formatos, Régimen de IVA,
Actividad, Grupos y demés datos. Las entidades que se configuran estan definidas previamente en Selenne. Se consideran varios representante por cliente
segun la delegacion y otras jerarquias como gestores de éareas, agentes o segundos comisionistas. Selenne puede incorporar més caracteristicas de
configuracion, es muy flexible y &gil en las respuestas y adaptacion.
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Datos financieros del Cliente y Limite de Riesgo
Registre la cuenta bancaria por defecto de su cliente, su cuenta contable, el Estado de situacién, el limite de riesgo asociado, los dfas de
pago. Automatice la exposiciéon de Cliente con sus Limites de riesgo asociados, a través de alertas que indican una desviacion. Podra
automatizar aquellos clientes que estan al limite de su crédito o que estan en una posicion delicada.

Seguimiento de Actividades

Seguimiento de Ofertas, de propuestas, observaciones, fechas, lugar de visitas, tiempo de visitas, persona de contacto, pueden registrase
directamente sobre la ficha de seguimiento del cliente o desde un dispositivo moévil que registra no soélo la actividad sino que deja
registrado de forma automaética los fichajes de los representantes en cada momento asi como el entrega de ofertas, recepciéon de pedidos y
demés operaciones en Selenne. Obtenga los ratios de efectividad de forma instantanea y compérelos entre sus representantes.

Catalogo de Clientes
Piense en un mismo producto de venta
con varias denominaciones comerciales
adaptadas para sus clientes. Mantener
un soélo articulo de venta le permite
mejorar sus analisis y satisfacer los
requisitos de los clientes, sin necesidad
de generar nuevos articulos.

Delegaciones

Existen muchos clientes con delegaciones,
para ello Selenne le permite trabajar con
gran flexibilidad adaptando la operativa de
cada cliente. Clientes con distribucion por
delegaciones y facturacion centralizada;
Clientes con distribucién por delegaciones
y facturacion individual.

Clientes: Tarifas
Cada Cliente podra tener su propia tarifa
con gran facilidad y alta operativa de uso.
Envios automaticos, seguimiento de las
ofertas, histérico de las tarifas, gestion de
productos propios, ofertas personalizadas.
Ver apartado de Tarifas.

Monitorizacion de Clientes

Tendra un completo sistema de monitorizacidon de clientes sin necesidad de informes, los resultados de venta por cliente, por familia, por
rentabilidad, por provincia, por magnitudes. Puede invertir su anélisis de forma inmediata observando las Familias y ver cuél es el mejor
clientes o cuél el mas rentable, cual de las rutas es mejor y estudiar cémo estan distribuidas las ventas por grupos de clientes.



Plataforma Selenne®ERP CRM «BI»
Business Intelligence

Controle sus
variables clave

Sea mas competitivo y
cuente con soluciones
mas completas.

Synerplus

Mida su estrategia con Business Intelligence
Plataforma que brinda autonomia para la generacion de sus propias
navegaciones dinamicas, potencia grafica en 2D y 3D, Scorecards, KPIs,
Dashboards, Add-in, Linking, movilidad, etc.
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Mas Informacion: http://www.synerplus.es/
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Solucién que responde a las
necesidades de sus Delegaciones y la
deslocalizacién

GESTION POR DELEGACIONES Y DESLOCALIZACION

Gestionado como Entornos Distribuidos permite simplificar el acceso a la informacion a los usuarios de cada delegacion. Por
ejemplo, en el momento de acceder al sistema con una clave y contrasefia, éste identifica su nivel de privilegio o la
pertenecencia a una delegacion concreta. Si fuera esto Ultimo, podria ver la informacion (facturas, albaranes, pedidos, otros)
solo de su centro de origen y no del resto.

Adicionalmente a la gestion de delegaciones, se le suma la necesidad de interactuar con proveedores o con determinadas
webs propias 0 ajenas para consumir o publicar informacion con propositos especificos.
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Synerplus organizacion de Base Tecnolégica

http://software-erp-distribucion-comercial-mayorista.synerplus.es

http://software-erp-gestion-financiera.synerplus.es/

http://selenne-erp-gestion-quimica.synerplus.es/

http://selenne-erp-ingenieria-y-proyecto.synerplus.es/

http://www.synerplus.es/

http://software-de-gestion-industrial.synerplus.es/

http://selenne-erp-sector-gestion-compras.synerplus.es/

http://selenne-suministros-industriales.synerplus.es/

http://software-erp-oca-organismo-de-control-autorizado.synerplus.es/

http://sector-alimentario.synerplus.es/
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