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Nuestros Acuerdos mantienen los equipos
operativos en todo momento

Los equipos de Sandvik estan disenados para operar en condiciones dificiles,
sin embargo todas las maquinas precisan un mantenimiento y cuidados
periédicos. Los acuerdos de servicio de Sandvik Construction estan disena-
dos para optimizar los equipos y las operaciones de nuestros clientes. Gracias
a los nuevos paquetes de servicio, podemos proporcionar el nivel de servicio
acecuado para mejorar la fiabilidad y operatividad de los equipos de Sandvik
asegurando una operacion sin contratiempos.

LOS ACUERDOS DE SERVICIO DE SANDVIK CONSTRUCTION
ESTAN DISPONIBLES EN TRES PAQUETES

Inspection+ | Service+

“En un gran proyecto es muy
importante contar con una
buena red de servicio, y es lo
que tenemos con Sandvik.”

Andre Pas, Jefe de Proyecto, Tunel de Solbakk
Marti IAV Solbakk, Noruega

Los Acuerdos de Servicio personalizados optimizan
sus operaciones.

« Los equipos se mantienen operativos « Podra escoger el nivel de acuerdo que
a su nivel original de productividad. mas se ajuste a sus necesidades.

« Podra centrarse en los procesos esen- « Todos los servicios se llevan a cabo
ciales de produccion. por técnicos de servicio cualificados
expertos en productos Sandvik.




Sandvik Inspection+ es el acuerdo bésico para incrementar la fiabilidad

del equipo.

Un experto en servicio de Sandvik llevard a cabo inspecciones regulares
sobre el estado del equipo cubriendo todas las funciones y componentes
vitales del equipo Sandvik. Tras cada inspeccion se emitird un informe

detallado incluyendo una serie de recomendaciones.

Sandvik Service+ es un acuerdo para incrementar el tiempo operativo y
rendimiento del equipo. Durante la vigencia de este acuerdo, un experto de
- servicio de Sandvik llevara a cabo inspecciones regulares sobre el equipo y un
Sar'l'd"il"ik mantenimiento preventivo programado a un precio establecido.

Service+

Sandvik Security+ es un acuerdo de servicio para ofrecer una tranquilidad
total y el maximo rendimiento. La extension de garantia protege el equipo
contra costes elevados e inesperados por fallos potenciales en componentes.

X Ademads, un experto en servicio de Sandvik llevard a cabo inspecciones
Sar'l'd"il"ik regulares sobre el equipo y un mantenimiento preventivo programado a un
] recio establecido.
Security+ g

ELECCION DEL PAQUETE DE SERVICIO ADECUADO PARA SU NEGOCIO

INSPECTION+ SERVICE+ SECURITY+

Inspeccién completa del estado del equipo e
informe con acciones recomendadas por experto
en servicio de Sandvik

Mantenimiento preventivo programado por
experto en servicio de Sandvik utilizando
repuestos y piezas de desgaste de Sandvik

Extension de garantias de componentes

principales para una proteccion contra
costes inesperados

Precio establecido




Operando con
Machacadoras fijas

Acuerdos de SerV'C'O de SandV|k Construc_ SANDVIK SECURITY+ incluye extensiéon de garantia para la
. . . machacadora, protegiendo el equipo contra elevados costes
tion a medida para machacadoras fijasen | Protee AP .
inesperados por fallos potenciales en los componentes prin-
la industria de la construccién. cipales. El periodo de extensién de garantia es flexible hasta

10 afios de operacion. Durante la vigencia del acuerdo Secu-

rity+ , se llevan a cabo inspecciones regulares del estado del

SANDVIKINSPECTION+ incluye inspecciones regulares sobre el
equipo por un experto en servicio de Sandvik para asegurar

“Si se para nuestro equipo se
para nuestro negocio. Ahora
confiamos en los acuerdos de
servicio de Sandvik Construction
para mantener nuestras
operaciones sin contratiempos.”

estado del equipo llevadas a cabo por un experto en servicio

de Sandvik. La inspeccién cubre todos los componentes y una operacion sin contratiempos en la machacadora. El

funciones vitales de la machacadora. Tras cada inspeccion se acuerdo incluye un plan de suministro de piezas de desgaste

emite un informe detallado con recomendaciones. y repuestos originales Sandvik.

SANDVIK SERVICE+ incluye mantenimiento preventivo pro-
gramado de la machacadora ademads de piezas de desgaste y
repuestos originales Sandvik a un precio establecido. Los in-

formes del estado del equipo se llevan a cabo de forma regular
para asegurar una operacion fiable del equipo y estdn realiza-

dos por un experto en servicio de Sandvik segiin requieran sus

operaciones.

Contacte con su representante local de Sandvik Construction
para mas informacion sobre nuestros acuerdos de servicio.

www.construction.sandvik.com




Operando con
Perforadoras de superficie

Acuerdos de Servicio de Sandvik Construc-
tion a medida para perforadoras de superfi-
cie en la industria de la construccion.

SANDVIKINSPECTION+ incluye inspecciones regulares del estado
del equipo llevadas a cabo por un experto en servicio de Sandvik.
La inspeccion cubre todos los componentes y funciones vitales del
equipo. Tras cada inspeccidn se emitird un informe detallado con

recomendaciones sobre el equipo.

SANDVIK SERVICE+ incluye mantenimiento preventivo programa-
do del equipo y repuestos originales Sandvik a un precio estable-
cido. Las inspecciones del estado del equipo se llevan a cabo de
forma regular para asegurar una operacion sin contratiempos por
un experto en servicio de Sandvik siguiendo el programa de man-

tenimiento de Sandvik segtin requieran sus operaciones.

SANDVIK SECURITY+ incluye extension de garantia para el
equipo, protegiéndolo contra elevados costes inesperados por
fallos potenciales de los componentes principales. El periodo de
la extension de garantia es de hasta 3 afios 0 5000/7000 horas
de operacion, lo que primero aconteciese. Durante la vigencia

de Security+ , el mantenimiento preventivo programado y las
inspecciones regulares se llevan a cabo por un experto en servicio
de Sandvik para asegurar una operacion sin contratiempos en el

equipo.

Contacte con su representante local de Sandvik Construction
para mas informacién sobre nuestros acuerdos de servicio.
www.construction.sandvik.com




Operando con

Perforadoras de tuneles

Acuerdos de Servicio de Sandvik Construc-
tion a medida para perforadoras de tune-
les en la industria de la construccion.

incluye inspecciones regulares del
equipo llevadas a cabo por un experto en servicio de Sandvik.
La inspeccion cubre todos los componentes y funciones vitales
del equipo. Tras cada inspeccion se emite un informe detallado

del estado del equipo con recomendaciones.

SANDVIK SERVICE+ incluye mantenimiento preventivo pro-
gramado llevado a cabo por un experto en servicio de Sandvik
a pie de obra para maximizar el tiempo operativo y rendimien-
to del equipo. Las inspecciones se llevan a cabo de forma regu-
lar para asegurar una operacion sin contratiempos del equipo y

realizadas seglin requieran sus operaciones.

“Adaptamos los acuerdos de
servicio a las necesidades
del proyecto de tuneles y

planificacion de las operaciones
de perforacion.”

SANDVIK SECURITY+ incluye extension de garantia para el
equipo protegiéndole contra elevados costes inesperados de
fallos potenciales de los componentes principales. El periodo
de la extension de garantia es de hasta 2 afios/2000 horas de
percusién o a medida para su proyecto. Durante la vigencia
del acuerdo de Security+ se lleva a cabo un mantenimiento
preventivo programado e inspecciones regulares sobre el
equipo por un experto en servicio de Sandvik para asegurar

una operacion fiable y sin contratiempos.

Contacte con su representante local de Sandvik Construction

para mas informacién sobre los acuerdos de servicio.
www.construction.sandvik.com




